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V rlp-inform — Auf einen Blick

rip-inform ist eine Initiative der Landesregierung Rheinland-Pfalz. Mit dieser Initiative werden die Multi-
mediaprojekte und -aktivititen der Landesregierung unter einem Dach zusammengefasst. Auf diese
Weise wird zu einem eigenstandigen Zukunftsprofil des Landes beigetragen.

Als Informationsdrehscheibe vermittelt rlp-inform Kontakte zwischen Politik, Unternehmen, Verwaltungen,
Interessensverbanden, Bildungs- und Forschungseinrichtungen. Die Kommunikation und der Austausch
zwischen den Akteuren im Multimediabereich wird organisiert und so werden wichtige Impulse fur neue
Ideen und Initiativen im Land gegeben.

Ziel der Initiative der Landesregierung ist es, den Medienstandort Rheinland-Pfalz starker zu profilieren
und die Chancen von Multimedia fur die Entwicklung des Landes zu nutzen.

rip-inform orientiert sich am Leitbild Multimedia, das die Landesregierung am 24. Méarz 1998 beschlos-
sen und am 13. Juni 2000 fortgeschrieben hat. Das Leitbild bezieht sich auf sieben Aktionsfelder, die fur
die Standortentwicklung von Rheinland-Pfalz von besonderer Bedeutung sind:

. rlp-Netz

. Verwaltung 24

. Medienkompetenz

. e-Business

. Digital Media

. Kooperationen und Partnerschaften
. Internet fur alle

~N O OB~ WN PP

Die hieraus entwickelten Multimediaprojekte werden von den jeweiligen Ressorts geplant und umge-
setzt. Hierfur stehen jahrlich mehr als 100 Mio. DM zur Verfigung.

rip-inform verfolgt einen integrativen Ansatz. Die konzeptionelle Entwicklung und die Koordination der
Multimediapolitik erfolgen unter Federfihrung der Staatskanzlei im Ausschuss fir Informations- und
Kommunikationstechnik (IKT-Ausschuss), dem Staatssekretarinnen und Staatssekretére aller Ressorts
angehdren. Zugleich wurde die Task Force Multimedia mit Vertretern aus vier Ressorts zur Erh6hung der
Umsetzungskompetenz eingesetzt. Die Geschaftsstelle rlp-inform befindet sich in der Staatskanzlei.

Herausgeber: < Staatskanzlei Rheinland-Pfalz, Mainz
. Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
. Ministerium fur Wissenschaft, Weiterbildung, Forschung und Kultur
. Ministerium des Innern und fir Sport

Mitherausgeber: ¢ Gemeinde- und Stadtebund Rheinland-Pfalz

rip-inform ISSN 1437-7683
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Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Landesregierung Rheinland-Pfalz herausgegeben. Sie
darf weder von Parteien noch Wahlwerbern oder Wahlhelfern im Zeitraum von sechs Monaten vor einer Wahl zum
Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fur die Landtags-, Bundestags- Kommunal- oder Europawahlen.
Missbrauchlich ist wahrend dieser Zeit insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen, an Informationsstanden
der Parteien sowie das Einlege, Aufdrucken und Aufkleben parteipolitischer Informationen oder Werbemittel. Untersagt
ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung. Auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorste-
henden Wahl darf eine Druckschrift nicht in einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregierung
zugunsten einzelner politischer Gruppen verstanden werden kdnnte. Den Parteien ist es gestattet, die Druckschrift zur
Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder zu verwenden.
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= e contakt ¥

Kontakt: rlp-inform
Geschéftsstelle
Peter-Altmeier-Allee 1
55116 Mainz

Telefon:  06131/16-5555

Telefax:  06131/16-2142
Internet:  www.zukunft.rip.de
e-mail: kontakt@zukunft.rip.de

Staatskanzlei Rheinland-Pfalz
Peter-Altmeier-Allee 1
55116 Mainz

Telefon:  06131/16-0
Telefax:  06131/16-4771
Internet:  www.stk.rlp.de

Ansprechpartner:
Dr. Rudolf Bullesbach
Telefon: 06131/16-4785
e-mail: Rudolf.Buellesbach@stk.rlp.de
Linda Deichmann
Telefon:  06131/16-4659
e-mail: Linda.Deichmann@stk.rip.de

Gemeinde- und Stadtebund
Rheinland-Pfalz
Deutschhausplatz 1

55116 Mainz

Telefon:  06131/2398-0
Telefax:  06131/2398-39
Internet:  www.gstbrp.de

Ansprechpartner:
Herbert Benz
Telefon:  06131/2398-80
e-mail: hbenz@gstbrp.de
Dieter R6sges
Telefon:  06131/2398-81
e-mail: droesges@gstbrp.de
Frank Taffner
Telefon:  06131/2398-82
e-mail: ftaeffner@gstbrp.de

Behordenwegweiser im Internet 5
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V Vorwort

Rheinland-Pfalz hat seine Verwaltung grundlegend neu gestaltet. Die Landes-
verwaltung ist schlanker und die Verwaltungsablaufe sind schneller geworden.

Durch die Entwicklung des Internets und den Ausbau des rip-Netzes besteht fur die
offentliche Verwaltung die Chance, einen neuen Dialog zwischen Bulrgern,
Wirtschaft und Verwaltung zu erméglichen. Diese Chance wollen wir in Rheinland-
Pfalz nutzen. Der bewahrte Service unserer Verwaltung soll erweitert und erganzt
werden durch eine Verwaltung 24, die rund um die Uhr fur alle Burgerinnen und
Birger da ist. In Zukunft soll es mdglich sein, Antrage jederzeit von zu Hause oder
von einem allgemein zuganglichen Kiosk an unsere Verwaltung zu Gbermitteln und
die Genehmigungen schnell Uber das Internet oder das rilp-Netz zu erhalten.
Dadurch kann eine gré3ere Burgernédhe und zugleich ein Standortvorteil fur rhein-
land-pfalzische Unternehmen erreicht werden.

Voraussetzungen fur eine moderne Verwaltung sind gut aufbereitete Informationen
Uber die Dienstleistungen der Behdrden und die Mdéglichkeit eines schnellen
Zugangs zu den richtigen Ansprechpartnern in den Verwaltungen. Um diese Ziele
zu erreichen, haben das Land Rheinland-Pfalz den ,,rlp-Lotsen* und der Gemeinde-
und Stadtebund Rheinland-Pfalz das Portal ,,rlpDirekt* aufgebaut. Es handelt sich
hierbei um Internetanwendungen, die den Blrgerinnen und Blrger rund um die
Uhr schnell und einfach den Weg zur richtigen Behdrde aufweisen und interessan-
te Informationen Uber die eigene Gemeinde oder Stadt zur Verfiigung stellen.

Die besondere Leistungsfahigkeit gewinnen die Internetangebote dadurch, dass die
Informationen von Land und Gemeinden miteinander verzahnt und so umstandli-
che Suchvorgéange vermieden werden kdnnen. Die Burgerinnen und Burger des
Landes finden Hilfen, um sich bei den vielfaltigen Dienstleistungen der verschiede-
nen Behoérden zurecht zu finden. Die beiden Internetangebote sind damit wichtige
Beitrage fur die Modernisierung unserer Verwaltung.

(1 Jom S

Ministerprasident Kurt Beck E.W. Goérisch
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V Der rlp-Lotse

Der Rheinland-Pfalz Lotse
I. EinfUhrung

Wer kennt diese Situation nicht: Nach einem Umzug in eine andere Stadt
mussen die neue Wohnung an- und das Auto umgemeldet werden.
Moglicherweise missen dem jetzt zustandigen Kreiswehrersatzamt oder
dem Arbeitsamt noch die neue Adresse mitgeteilt sowie dem Kataster-
und Grundbuchamt eine neue Grundsttckssituation tbermittelt werden.

Die Suche nach den Standorten dieser Beh6rden und den richtigen An-
sprechpartner ist damit eroffnet.

[l. Das virtuelle Rathaus

Glucklich scheint nun derjenige zu sein, der Uber einen Internetzugang
verfugt. ,,Nicht der Burger, sondern die Informationen sollen laufen*, so
heil3t es immer wieder im Zusammenhang mit dem Internet und mit
Multimedia in der 6ffentlichen Verwaltung*. Mit ,,virtuellen Rathausern*?
und ,,elektronischen Amtern*, die ,,Zugang zu allen Dienstleistungen des
Staates schaffen und den Gang zu den Behérden ersetzen®, soll ,,eine
zeitgemae Form des Geschaftsverkehrs mit den Blrgern* erreicht werden®.

Beispiele fur diese virtuellen Rath&user gibt es genug®. Die Internet-Such-

maschinen finden unter diesem Begriff eine Vielzahl von Eintragen. Diese

beinhalten regelmafig

« Adressen und Offnungszeiten der Rathauser,

» Telefon- und Telefaxnummern wichtiger Behérden und Einrichtungen
des offentlichen Lebens,

« Zahlen, Daten, Fakten,

» Dezernatsverteilungsplane oder

» Verwaltungsgliederungsplane.

1 Vgl. Kubicek/Hagen, Gutachten ,,Internet und Multimedia in der 6ffentlichen Verwaltung, in:
Friedrich-Ebert-Stiftung (Hrsg.), Schriftenreihe ,,Medien und Technologiepolitik*, 1999, S. 9.

2 Vgl. hierzu Schwarting, Stadte im Netz, in: rlp-inform (Hrsg.), Regional- und Kreisnetze in Rheinland-
Pfalz, Heft 2 der Schriftenreihe ,,Multimedia in Rheinland-Pfalz*, 1998, S. 9 ff.; Habbel, Sprecher des
Deutschen Stadte- und Gemeindebundes, in: Wirtschaftswoche Nr. 10 vom 29. Februar 1996, S. 147.

3 BMWi 1996 / Bericht der Bundesregierung ,,Info 2000, S. 79; ahnlich: Aktionsprogramm der Bundes-
regierung ,,Innovation und Arbeitsplatze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts*; BT-
Drucksache 14/1776 vom 29. September 1999, S. 54 ff.

4 Der Multimediawettbewerb ,,MEDIA@Komm* des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Techno-
logie hat zur Entwicklung der neuen Informationsangebote maf3geblich beigetragen; bei dem mit
1,2 Mio. DM ausgestattete rheinland-pféalzischen Multimediawettbewerb 1999 gehdérten Initiativen
zum Aufbau von virtuellen Rathdusern ebenfalls zum Kreis der Gewinner.

8 Behordenwegweiser im Internet



Der rlp-Lotse ¥

Erganzt werden diese virtuellen Rathduser durch eine Reihe von Portalen
in der offentlichen Verwaltung®.

Unbestritten stellen diese Angebote wichtige Informationen fir den
Burger dar. Wenn neben diesen Informationen auch noch interaktive
Dienste angeboten werden, die den Gang zum Rathaus ersparen, ist ein
wichtiger Schritt zu einer modernen Verwaltung getan.

I1l. Problem

Der erfolgreiche Aufbau von ,virtuellen Rathdusern* und ,,elektroni-
schen Amtern* darf jedoch nicht dartiber hinwegtauschen, dass hiermit
nur ein Teil der offentlichen Verwaltung abgebildet wird. Das oben
genannte Beispiel zeigt deutlich, dass die Kommunalverwaltungen nicht
alle offentlichen Dienstleistungen abdecken. Landes- und Bundes-
behérden erfullen ebenfalls 6ffentliche Dienstleistungen unmittelbar
gegenuber dem Burger. RegelmaRig verfigen auch diese Behdrden uber
Informationsangebote im Internet. Fir den Burger stellt sich damit das
Problem, wo er neben dem ,,virtuellen Rathaus* die anderen ,,virtuellen
Behorden* fur seine Anliegen findet. Es entsteht moglicherweise damit
die Situation, dass die Informationen laufen kénnten, wenn man nur
wiusste, wo diese verfugbar sind.

In Rheinland-Pfalz hat man versucht, dieses Problem mit einem uber-
greifenden Dach Uber den Internetangeboten aller Kommunal-, Landes-
und Bundesverwaltungen zu l6sen. Dieses Portal auf dem Weg zur rich-
tigen Behorde ist der Rheinland-Pfalz Lotse (rlp-Lotse).

Lotse

FERSEYESE e Y s

5 Vgl. hierzu ausfuhrlich Reinermann/von Lucke (Hrsg.), Portale in der 6ffentlichen Verwaltung,
Speyerer Forschungsbericht 205, 2000.
Behordenwegweiser im Internet 9



V Der rlp-Lotse

IV. Der rlp-Lotse
1. Ziele des rlp-Lotsen

Rheinland-Pfalz hat im Jahr 1995 Uber die Staatskanzlei als erstes Land
einen Behordenwegweiser in elektronischer Form auf Diskette und im
Internet angeboten. In drei Auflagen sind mehrere tausend Exemplare
der Diskette verschickt oder aus dem Internet heruntergeladen worden.

Auf der Grundlage dieses Behdrdenwegweisers ist der rlp-Lotse ent-
wickelt worden. Der Lotse ist in das im Februar 1996 eingerichtete und im
Oktober 1997 neugestaltete Internet-Angebot rlp-online der Landesre-
gierung eingebunden und zu einem umfassenden Beho6rden- und
Gerichtsinformationssystem ausgebaut worden.

Mit Hilfe des rlp-Lotsen kénnen die Bilrger zu einer Vielzahl von
Sachbereichen der Verwaltung Informationen erhalten. Sie erfahren, was
sie tun mussen, um beispielsweise ihre Genehmigungen zu erhalten, und
welche konkreten Behorden hierfir zustandig sind. Auf diese Weise kon-
nen der Bevdlkerung Behdrdengange erleichtert und zahllose Dienst-
leistungen, die die Verwaltung bereithalt, besser zuganglich gemacht
werden. Der Rheinland-Pfalz Lotsen leistet so eine wichtige Hilfestellung
im taglichen Umgang zwischen dem Burger und ,,seiner Verwaltung*.

Durch die Einbeziehung der im Internet vorhandenen Informations-
angebote der Landesbehdrden, der Verbandsgemeinde-, Stadt- und
Kreisverwaltungen sowie von sonstigen Institutionen in den rlp-Lotsen
kann fur die Bevolkerung ein Informationsangebot geschaffen werden,
das samtliche verfligbaren Informationen aus dem 6ffentlichen Bereich
unmittelbar Gber das Internet ohne Medienbruch enthalt.

Die Burger erfahren mit Hilfe des rlp-Lotsen nicht nur, welche
Kommunal-, Landes- oder auch Bundesbehdrden fur ihr Anliegen zustan-
dig sind und welche Unterlagen sie einreichen mussen®. Sie erfahren
auch Namen und Telefonnummer der Ansprechpartner.

6 Neben der Suche nach der richtigen Behdrde ermdglicht der Rheinland-Pfalz Lotsen auch eine kom-
fortable Suche nach dem zustandigen Gericht. Uber die Eingabe des Wohnortes oder der Postleitzahl
werden Uber eine Suchfunktion die Gerichte aller Gerichtszweige angezeigt; siehe hierzu Gréning,
rIp-lotse und rip-inform: Wie biete ich erfolgreich Informationen im Internet an? K.o.-Kriterien fir
professionelles Webdesign, in: rlp-inform (Hrsg.), Intelligentes Internet fur die 6ffentliche Verwaltung,
Heft 5 der Schriftenreihe ,,Multimedia in Rheinland-Pfalz*, 1999, S. 118 f..

Behordenwegweiser im Internet



Der rlp-Lotse ¥

2. Lebenslagen im rlp-Lotsen

Der rlp-Lotse ist nicht ressort- oder behdrdenbezogen aufgebaut. Er
orientiert sich vielmehr an Lebenssachverhalten. Der Benutzer hat damit
die Mdoglichkeit, tber sein konkretes Anliegen den Weg zur richtigen
Behdorde zu finden. 18 Lebenssachverhalte fuhren auf mehreren Ebenen
zu der gewinschten Information:

E irinmmuu
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Diese Informationen sind immer wie folgt strukturiert:
* Worum geht es?

* Was ist zu tun?

» Wer ist zustandig?
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s
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V Der rlp-Lotse

Erganzt werden diese Informationen durch
 ein umfassendes Adressenregister und
 eine komfortable Suchfunktion.

E ﬁ-ldmun

Suctan He sne besdimede Bdreaae 7

s mg
Aayasar

s

Timimmr

Der Informationsgehalt des rlp-Lotsen wird aufgewertet, indem insbe-
sondere die Informationsangebote der Landesbehdrden, der Kommunal-
verwaltungen oder sonstiger Institutionen im Internet einbezogen wer-
den. Weiterhin erfolgt tiber die Homepage des Lotsen eine Verlinkung zu
dem Portal des Gemeinde- und Stadtebundes ,,rIpDirekt*.

Am folgenden Beispiel eines Bauantrags wird die Verbindung zwischen

dem rlp-Lotsen und den Internetinformationen der Stadt Mainz exempla-
risch dargestellt.

Behordenwegweiser im Internet
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Durch die Einbeziehung dieser im Internet vorhandenen Informations-
angebote in den rlp-Lotsen kann flur die Bevolkerung ein Informations-
angebot geschaffen werden, das samtliche verfligbaren Informationen
aus dem oOffentlichen Bereich unmittelbar tber das

Medienbruch enthélt.

Die Burger erfahren mit Hilfe des Beho6rdenlotsen nicht nur, welche
Behdorden flr ihr Anliegen zustandig sind und welche Unterlagen sie ein-
reichen mussen, sondern sie erfahren konkret, bei wem das konkrete

Der rlp-Lotse ¥
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Anliegen bearbeitet wird.

Behordenwegweiser im Internet

Internet ohne

13



14

V Der rlp-Lotse
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Dieses Serviceangebot kann jedermann zu Hause, am Tele-Kiosk in der
Verwaltung oder auch — wenn vorhanden - in der Sparkasse und anderen
offentlichen Stellen per Mausklick Uber Internet in Anspruch nehmen.
Ermdglicht werden soll zukinftig auch das Ausdrucken des bendétigten

Formulars.
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Der rlp-Lotse ¥

3. Pflege des rip-Lotsen

Wie bei allen Internetangeboten steht und féallt die Akzeptanz des
Rheinland-Pfalz-Lotsen mit der Pflege der Inhalte. Aus diesem Grunde
wurde die Anwendung dynamisch programmiert und (fir den Benutzer
unsichtbar) mit einem komfortablen Redaktionssystem ausgestattet’.
Dieses ermoglicht eine dezentrale Pflege der Inhalte.

Anderungsformutar fir Ebene 3
| ] JOA
Oberschii|Meubau oder Umbau
Praview
Himzufi gen
Andern  Laschen Wormn gebil es?
Andern  Lschen Was ist 2 un?
Woer it
-alm lﬁ.ﬂhﬂ ll.ﬂhdi.g?
Amn wen kiinnen
Andem Léschen Sie sich sons
noch wenden™

Warum gehi a7
# Maubay oder Limbau sires Housas oder
@iner GoNSIgen Qenehmigungr=pdichtigen
haykchan Anlage

» Ebérds Murungsandenng

Was ist 2u fun’?

= [Eo mulk gin Aniraa auf Bavsenshmiouns =

Andern | Zunkksetzen |

Jedes Ressort der rheinland-pfalzischen Landesverwaltung ist fur die
Pflege der Daten seines Geschéftsbereichs verantwortlich®. Diese dezen-
trale Pflege fuhrt zu einer hohen Aktualitat der Inhalte und zu schnellen
Anpassungen an neue Verwaltungsstrukturen. Im Zusammenhang mit
der Auflésung der drei Bezirksregierungen und der Neuorganisation der
rheinland-pfalzischen Landesverwaltung® zum 1. Januar 2000 ist der
Rheinland-Pfalz-Lotsen so ein wichtiges Informationsinstrument fir die
Burgerinnen und Burger des Landes

7 Val. hierzu ausfuhrlich Groning, (Fn. 5), S. 116 ff..

8 Die Pflege der mit dem Rheinland-Pfalz Lotsen verbundenen kommunalen Informationssysteme
wird dort vorgenommen.

9 Siehe hierzu noch unter V.

Behordenwegweiser im Internet 15



V Der rlp-Lotse

4. Perspektiven fir den rlp-Lotsen

Die Moglichkeiten des rlp-Lotsen konnen ergénzt und erweitert werden
durch die Einrichtung eines Call-Centers. Damit ware es moglich, die Ser-
viceinformationen des Lotsen auch telefonisch abzufragen. Die entspre-
chenden Telefonanrufe kénnten in einem Call-Center angenommen, die
Anfragen unmittelbar beantwortet oder von dort weitergeleitet werden.

Mit einer moglicherweise einheitlichen Nummer, die

e auf jedem Telefonapparat in Rheinland-Pfalz den Weg zur richtigen
Behdorde zeigen wirde und
« als Adresse flr den unmittelbaren Internetzugang dienen wirde,

kénnte Rheinland-Pfalz

« den Weg zwischen Blrger und Verwaltung durch den Einsatz neuer
Technologien verkirzen und

* in Verbindung mit Workflow-Management-Systemen eine vollig neue
Kommunikation zwischen Burger und Verwaltung ermdglichen (z. B.
direkter Abruf von Antragsunterlagen, Kontakte mit der Verwaltung ver-
gleichbar dem Home-Banking)®.

Der rip-Lotse stellt somit nicht die abschliel3ende Losung eines effektiven
Behdrdeninformationssystems dar. Er ist ebenfalls Ausgangspunkt fur
weitere Anwendungen auf dem Weg zu einer modernen Verwaltung.

V. Einbindung des rlp-Lotsen in das Projekt ,,Verwaltung 24“

Diese Entwicklung zu einer modernen ,,Verwaltung 24* ist in Rheinland-
Pfalz mit groBen Schritten eingeleitet worden®. In Rheinland-Pfalz
wurden die Verwaltungsstrukturen so stark verédndert wie in keinem
anderen Land. Mit einer vollig neuen Grundstruktur der Verwaltung sind
zum 1. Januar 2000 in Koblenz und Neustadt/WSstr. zwei Struktur- und

10 Vgl. hierzu ausfuhrlich Bullesbach/Lutkefedder, Multimedia in Rheinland-Pfalz, in: rlp-inform (Hrsg.),
Verwaltungsmodernisierung und Televerwaltung, Heft 3 der Schriftenreihe ,,Multimedia in
Rheinland-Pfalz*, 1998, S. 34 ff.; zu weiteren Perspektiven vgl. Schulte, Gemeinsam in die
multimediale Zukunft: rlp-inform, in: rlp-inform (Hrsg.), Regional- und Kreisnetze in Rheinland-Pfalz,
(Fn. 2), S. 50 ff.

11 Zu der Bedeutung von Multimedia als ein neues Element in der Diskussion um die Modernisierung
der Verwaltung vgl. Ruter, GruR3wort fur die Veranstaltung ,,Verwaltungsmodernisierung und
Televerwaltung — Vorsprung fur Rheinland-Pfalz*“ am 5. Oktober 1998, in: rlp-inform (Hrsg.),
Verwaltungsmodernisierung und Televerwaltung, (Fn. 8), S. 5; vgl. auch rlp-inform (Hrsg.),
Verwaltung 24 - Vorsprung fiur Rheinland-Pfalz; Heft 7 der Schriftenreihe ,,Multimedia in Rheinland-
Pfalz*“, 2000.
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Genehmigungsdirektionen sowie in Trier eine Aufsichts- und Dienst-
leistungsdirektion geschaffen worden®. Die Landesverwaltung orientiert
sich nicht mehr an historischen Bezirksgrenzen sondern an Zukunftsauf-
gaben, die in einer hochtechnischen Industrie- und Dienstleistungs-
gesellschaft zu bewaltigen sind. Dieser neuen Center-ldee liegt statt der
herkdbmmlichen, rein institutionellen Betrachtungsweise ein aufga-
benspezifisch funktionaler Organisationsansatz zugrunde.

Diese neue Organisationsstruktur ist in besonderem Mal3e geeignet fur
den Einsatz von Workflow-Management-Systemen. Hiermit lassen sich
spezifische Arbeitsablaufe an verschiedenen Arbeitsorten abbilden und
ein gleichzeitiges Arbeiten am gleichen Objekt ermdglichen. Oben ist
bereits ausgefuhrt worden, dass der rlp-Lotse einen wichtigen Beitrag bei
dieser Entwicklung zu einer neuen Qualitat der Verwaltung leisten kann.

VI. Einbindung des rlp-Lotsen in die Multimedia-Initiative
,,Rheinland-Pfalz inform*

rlp-inform ist die Multimediainitiative des Landes Rheinland-Pfalz
(www.zukunft.rlp.de). Ziel der Initiative ist es, den Medienstandort
Rheinland-Pfalz starker zu profilieren und die Chancen von Multimedia
fur die Entwicklung des Landes zu nutzen. Als Informationsdrehscheibe
vermittelt rlp-inform Kontakte zwischen Unternehmen, Verwaltungen,
Interessensverbéanden, Bildungs- und Forschungseinrichtungen. Es wer-
den Veranstaltungen organisiert, die die Kommunikation und den
Austausch zwischen verschiedenen Akteuren im Multimediabereich for-
dern und so wichtige Impulse fur neue Initiativen im Land geben.

12 Einzelheiten hierzu in: voran, Schriften zur Verwaltungsmodernisierung in Rheinland-Pfalz, Heft 7:

Die Neuorganisation der Landesverwaltung Rheinland-Pfalz.; Ruter, Rheinland-Pfalz auf dem Weg
zu einer modernen 6ffentlichen Verwaltung, DOV 1997, S. 908 ff.; Lotz, Die Neuorganisation der
Landesverwaltung in Rheinland-Pfalz, DVP 1999, S. 413 ff.; Hoegner/Grof3, Die Reform und
Neuorganistaion der Landesverwaltung Rheinland-Pfalz, DOV 2000, S. 1040 ff.
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Die Arbeit von rlp-inform ist entsprechend dem Leitbild Multimedia der
Landesregierung in verschiedene Aktionsfelder gegliedert®. Im Juni 2000
hat die Landesregierung das im April 1998 beschlossene ,,Leitbild
Multimedia“ weiterentwickelt. Das Leitbild bezieht sich nunmehr auf sie-
ben Aktionsfelder, die fur die Standortentwicklung von Rheinland-Pfalz
von besonderer Bedeutung sind:

. rlp-Netz — Baustein fur die vernetzte Kommunikation

. Verwaltung 24 - Instrumente fir die moderne Verwaltung

. Medienkompetenz — Schltsselqualifikation fur die Zukunft

. e-Business — Motor flr Arbeitsplatze und Wirtschaftsstandort

. Digital Media - Basis fur die Konvergenz der Medien

. Kooperationen und Partnerschaften - Gemeinsame Strategien flur die
Zukunft

7. Internet fur alle - Neue Qualitat fr Information und Kommunikation

o O~ WN PP

Dieses Leitbild diente als Grundlage fur die Fortschreibung des ,,Aktions-
plans Multimedia 1999 - 2001*“*. Dieser Aktionsplan beinhaltet nunmehr
67 Multimediaprojekte. Bisher wies der Aktionsplan 28 Projekte auf®.

13 vgl. rlp-inform (Hrsg.), Multimedia in Rheinland-Pfalz,
Heft 1 der Schriftenreihe ,,Multimedia in Rheinland-Pfalz*, 1998, S. 8 f..

14 Vvgl. rlp-inform (Hrsg.), Aktionsplan Multimedia 1999-2000 (Fortschreibung Juli 2000),
Heft 9 der Schriftenreihe ,,Multimedia in Rheinland-Pfalz*, 2000

15 Vgl. rlp-inform (Hrsg.), Aktionsplan Multimedia 1999-2001,
Heft 6 der Schriftenreihe ,,Multimedia in Rheinland-Pfalz*, 1999.
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In den Jahren 1999 - 2001 investiert die Landesregierung mehr als 300
Millionen Mark in die Zukunft. Im Jahr 1999 wurden Multimediaprojekte
in Hohe von 104,6 Millionen Mark finanziert, zur Umsetzung des
Aktionsplans Multimedia hat die Landesregierung fur das Jahr 2000 ins-
gesamt 140,6 Millionen Mark zur Verfigung gestellt. Im Jahr 2001 sollen
127,4 Millionen Mark investiert werden.

Die Weiterentwicklung des rlp-Lotsen von einem Informations- zu einem
Kommunikationsmedium stellt eine dieser Mal3Bnahmen dar. Der rlp-
Lotse ist eingebunden in das Leitbild ,,Internet fur alle*“** und hat einen
besonderen Bezug zum Leitbild ,,Verwaltung 24",

VII. Einbindung des rlp-Lotsen in einen virtuellen Marktplatz
Rheinland-Pfalz

Mit dem Aufbau von virtuellen Marktplatzen wollen viele Unternehmen
die Chancen des e-Business nutzen.

Vor diesem Hintergrund nimmt in der aktuellen Diskussion die Frage
nach Strategien beim Aufbau von virtuellen Marktplatzen eine zentrale
Rolle ein. Dies hat auch das rheinland-pfalzische Multimediaforum
»verwaltung 24 — Wie erleichtert und beschleunigt das Internet den
Dialog mit der offentlichen Verwaltung?“ im August 2000 deutlich
gemacht®.

Einigkeit besteht insoweit, als der Aufbau von virtuellen Marktplatzen
sowohl fur die Burger als auch fir viele Unternehmen neue Chancen mit
sich bringen.

16 Leitbild ,,Internet fir alle*: Mit Internet und Online-Diensten eréffnen sich neue Mdéglichkeiten
einer verbesserten Informationsbeschaffung, seien es Verwaltungsinformationen, Umweltdaten
oder der Zugang zu Bibliotheken, Archiven oder kulturellen Angeboten. Kommunikation via E-Mail,
Newsgroups und Chatrooms bietet Unterstitzung fur vielfaltige gesellschaftliche Aufgaben. Selbst-
hilfegruppen, Jugendliche und Senioren oder z. B. in der Mobilitat eingeschréankte Personengrup-
pen finden online die Einbindung in Diskussionsprozesse oder kdnnen weltweit aktiv im Informa-
tionsaustausch mitwirken. Auch im Medizin- und Gesundheitsbereich finden sich konkrete Anséatze
zum Nutzen der Burger. Es ist ein Ziel der Landesregierung, diese Aspekte weiter zu verstarken.
Dabei gilt es ebenso die Risiken abzuwagen und insbesondere den Jugendschutz sicherzustellen.

17 Leitbild ,,Verwaltung 24*: ,,Rheinland-Pfalz hat seine Verwaltung grundlegend neu gestaltet und mit
modernster vernetzter Daten- und Kommunikationstechnik ausgestattet. Mit der Neuordnung der
Landesverwaltung und technisch gestutzt auf die multifunktionale Leistungsfahigkeit des rip-Netzes
ist die Landesverwaltung schlanker, die Arbeitsablaufe sind schneller und effizienter geworden.

Das rasante Wachstum des Internet, der Ausbau des rlp-Netzes und neue netzbasierte Services der
Verwaltung sind die Grundlage fiir eine neue Qualitat der Kommunikation zwischen Burger, Wirt-
schaft und Verwaltung. Es gilt nun geeignete Dienstleistungen rund um die Uhr anzubieten und die
,,Verwaltung 24 voranzubringen.“

18 Das Programm und die Prasentationsfolien der Referenten kdnnen im Internet und
www.zukunft.rlp.de eingesehen werden.
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Beim Aufbau der Marktplatze werden unterschiedliche Wege beschritten.
Bayern und das Saarland bauen ihre Marktplatze zusammen mit starken
Partnern aus der Wirtschaft auf der Grundlage von einheitlichen techni-
schen Plattformen auf. Der Erfolg dieser Projekte hdngt nunmehr stark
davon ab, in wieweit die Verwaltungen und die einheimischen Unter-
nehmen die Plattformen nutzen.

Diesem Ansatz steht eine dezentrale Strategie gegenuber, nach der die
vielfaltigen Internetauftritte von Verwaltungen, Unternehmen oder loka-
len Marktplatzbetreibern miteinander verbunden werden. Eine einheitli-
che, landesweite technische Plattform wird nicht aufgebaut. Die Markt-
platze entwickeln sich so von unten nach oben. So werden Internet-
auftritte von Kommunen, Handwerksbetrieben oder Landesverwaltungen
in eigenen Portalen zusammengefasst. Ein Beispiel fur die Vernetzung
von Kommunen ist das Projekt ,,rlpDirekt* des Gemeinde- und Stadte-
bunds Rheinland-Pfalz (www.rlpdirekt.de). Uber eine intelligente Such-
maschine kann anschlief3end ein virtueller Marktplatz aufgebaut werden,
auf dem Antworten nach vielféltigen Lebenslagen gefunden, Ver-
waltungsvorgange bearbeitet oder Geschafte getéatigt werden koénnen.
Bei der Entwicklung von entsprechenden Portalen kann dem rlp-Lotsen
dann eine strategische Bedeutung zukommen.

VIII. URL des rlp-Lotsen

Der rlp-Lotse ist in das Internetangebot der rheinland-pfalzischen Lan-
desregierung ,,rlp-online* eingebunden (www.rlp.de). Der Lotse kann
jederzeit direkt mit der URL ,,www.rlp-lotse.rlp.de* aufgerufen werden.
Seit der CeBIT 2001 kédnnen die im rlp-Lotsen enthaltenen Informationen
zusatzlich Uber das Dienstleistungsportal des Bundes unter der URL
»Www.bund.de* abgerufen werden.

. I
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ripDirekt — Das kommunale Verwaltungsportal (www.ripdirekt.de)

I. Das kommunale Verwaltungsportal
Seit 1. September 2000 online

Mit dem Portal steht den Burgern/Wirtschaftsbetrieben/Kommunal- und
Landesverwaltungen fiur alle kommunalen Belange ein umfassender
Informationsfundus Uber Verwaltungsgrenzen hinweg zur Verfigung.
Vergleichende Sichten Uber GebuUhren, Beitrage und Hebesatze, aber
auch Grundstuckskosten, ausgewiesene Gewerbeparks oder angebotene
Burgerservices dienen der Entscheidungsfindung fur Gewerbebetriebe
oder Bauwillige. Das kommunale Verwaltungsportal ripdirekt ermoglicht
neben der Suche Uber regionale Gebietstrukturen die Recherche Uber
alle im System integrierten Homepages der rheinland-pfalzischen
Kommunalverwaltungen. Funktionale Anwendungen wie interaktive
Burgerinformationssysteme und ein landesweiter Veranstaltungs-
kalender runden derzeit das Bild ab. Diese Internet-Anwendungen bilden
die Grundlage fur weitere Schritte von der Meta-Datenbank bis hin zum
Lebenslagenmodell. Sobald die digitale Signatur rechtlich den Weg frei
macht zu Online-Behdrdengdngen wird es Uber dieses Portal fur den
Burger maoglich werden, den Behdrdengang per Internet zu bewaltigen.

Lange Wege zur Verwaltung kénnen entfallen. Die Offnungszeiten der
Verwaltung verbleiben zur Blrgerberatung.

harzich willkommen bei

www.rlpDirekt.de
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Dieses Portal richtet sich an einen Besucher, der von der Landesebene in
die lokalen Angebote der unterschiedlichen Gemeinden und Stadte
verzweigen will. Ausgehend von der Landesebene kann er uUber die
Regionen (alte Regierungsbezirksebene), die Landkreise bis zur Ebene
der Ortsgemeinden navigieren. Je nach Position der Navigation ist dabei
eine gemeindelbergreifende Recherche moglich. Sucht ein Gast z. B. auf
der Kreisebene nach dem Thema ,,Sehenswirdigkeiten*, kann das An-
gebot des Landkreises aber auch kreisweit nachfolgenden Verbands-
gemeinden und Ortsgemeinden betrachtet werden.

Nur so wird erreicht, dass ein breites Angebot losgelost von festen
Strukturen durchsucht werden kann. Entscheidend fur das Funktionieren
des Systems ist eine vernlnftige Verschlagwortung der Websites. Dazu
wurde ein Schlagwortbaum mit festen Gruppen definiert. So werden
Themenfelder wie Kommunale Aufgaben, Sehenswurdigkeiten, Vereine,
Rats- und Ausschussmitglieder usw. tiber so genannte Attribute geregelt.
Diese Attribute kann eine Kommune an eine Website binden. Die
Gestaltung der Website und die Position innerhalb des Gesamtangebotes
spielen keine Rolle mehr. Das System priift die Ubereinstimmung der
Suchargumente mit den Attributen. Dann spielt es keine Rolle mehr, ob
eine Kommune die Notdienste im Bulrgerteil platziert oder als Mitteilung
der Feuerwehr einstellt. Hierzu wurde ein spezielles leistungsféahiges
Redaktionssystem entwickelt, das bereits vordefinierte Systeme beinhal-
tet, so dass ein funktionaler Web-Auftritt binnen 2-4 Wochen madglich ist.
Die Ubernahme vorhandener Websites ist nach Absprache mdaglich. Die
volle Integration in alle Recherchemdglichkeiten von rlpDirekt wird durch
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Einsatz der speziell entwickelten Module Redaktionssystem IONAS, inter-
aktives Burgerinformationssystem und landesweiter Veranstaltungs-
kalender erreicht.

Bei der Erfullung von Anforderungen der Burger an die Verwaltung von
heute spielt das Internet eine immer wichtigere Rolle. Uber leistungs-
fahige Online-Systeme kénnen dem Biirger unabhangig von Offnungs-
zeiten der Verwaltung Informationen zur Erledigung seiner Behdrden-
gange geliefert werden.

Die Kommunen des 21. Jahrhunderts werden neue Verwaltungsprozesse
und Kommunikationsformen kennen lernen und entwickeln mussen. Die
weltweite Globalisierung und die technologischen Umwalzungen, die
von der Internet-Technologie gepréagt sind, erfordert eine virtuelle Pra-
senz. Verwaltungsablaufe mussen neu strukturiert und auch auf3erhalb
der normalen Dienstzeit fur den Birger leistbar sein. Die Komplexitat der
Systeme erfordert die Formulierung von gewissen Standardvorgaben.
Bereits seit zwei Jahren werden vom Gemeinde- und Stadtebund
Rheinland-Pfalz intensiv die Mdoglichkeiten der Nutzbarmachung von
Internet-Technologie fur den Verwaltungseinsatz analysiert und ldeen
realisiert.

Um umfangreiche Informationen im Internet verfligbar zu machen,
wurden Internet-Anwendungen geschaffen, die es dem Verwaltungs-
sachbearbeiter mit einfachen DV-Kenntnissen ermdglichen, das Internet
genauso am Arbeitsplatz einzusetzen wie das Telefon oder sein Word-
Programm.

Bereits in ein bis zwei Jahren erreichen wir in Rheinland-Pfalz eine nahe-
zu flachendeckende Internetprasenz aller Gemeinden und Stadte mit
einer eigenen Homepage. Eine Analyse dieser Websites zeigt eine umfas-
sende System- und Darstellungsvielfalt. Doch die bildhafte Darstellung
der Gemeinde oder Stadt ist schon lange kein Thema mehr. Die Nutzung
des Internet fur Funktionalitditen wird gefordert. Dies belegt nach
Angaben der Wibera eine Umfrage der deutschen Bevdlkerung zwischen
14 und 64 Jahren. Aus dieser demografischen Gruppe mdchten mehr als
50 % ihre Behoérdenangelegenheiten, z. B. noch vor der Urlaubs-
reisebuchung (40 %) oder Blcherkaufen (27 %) per Internet von zu Hause
erledigen. Und in diesem Bereich erdffnet das Internet eine Fllle von
Anwendungs- und Kommunikationsmadglichkeiten.

Behordenwegweiser im Internet

23



24

V rlpDirekt

Um dem Birger die Navigation zu erleichtern, missen Suchfunktionen
geschaffen werden. Alle kommunalen Internet-Auftritte missen einfach
in einem Portal auffindbar und auch inhaltlich recherchierbar gemacht
werden. Die grafischen Unterschiede erfrischen zwar den Besuch einzel-
ner Angebote, inhaltliche Restriktionen bringen einen Burger aber schier
zur Verzweiflung.

Einige Beispiele:

* In der Stadt Musterstadt gibt es ein Angebot mit dem Titel Aktuelles. In
dieser Kategorie findet man sofort alle Not- und Rettungsdienste dieses
Ortes. Besucht man nun eine Nachbarstadt, hat der dortige Birger-
meister sich dafiir entschieden, die Informationen fir Not- und Hilfs-
dienste im Bereich der Feuerwehrseiten einzustellen. Wie mihsam ist
es nun fur einen Gast, grol3e Websites mit teilweise tber 1000 Unter-
seiten nach einem speziellen Thema zu durchforsten.

« Ein weiteres Problem stellt die raumliche Ungewissheit fur einen
Internetbesucher dar. Wie kann ein Gast, der eine spezielle Region auf-
suchen will, erfahren, welche Veranstaltungen er an einem bestimmten
Termin in einem gewissen rdumlichen Umkreis besuchen kann. Heute
muss er sich oft tiber eine Landkarte zunachst einen groben Uberblick
verschaffen, um dann mit den einzelnen Ortsnamen auf die Web-Suche
Zu gehen.

Der Gemeinde- und Stadtebund Rheinland-Pfalz will mit seinem Projekt

.rpDirekt* diese Schwierigkeiten beseitigen und den Weg zu einem
Ganzen ebnen.
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I.I. Modul 1: Redaktionssystem IONAS (Content-Management-System)

Alle Informationen, die eine Kérperschaft in ihrer Homepage publizieren
will, kbnnen mit dem Online-Erfassungswerkzeug IONAS (Interaktives
Online Autoren System) aufgenommen werden. Jeder Verwaltung wird
auch ein Musterprojekt zur Verfligung gestellt. Dieses Projekt dient als
Vorlage fur eine beispielhafte Darstellung. Die aufgenommenen Daten
werden bei der Erfassung typisiert. Dazu sind verschiedene Attribute vor-
gesehen. So kann die Information als Sehenswiurdigkeit, Freizeit-
einrichtung, Verein, Rats- und Ausschussmitglied, Notdienst usw. zuge-
ordnet werden. Mit dieser Zuordnung wird automatisch auch das lan-
desweite Suchsystem versorgt.

Um der Verwaltung den Internet-Auftritt zu vereinfachen, wird das
Redaktionssystem bereits mit einem vordefinierten Container, dem rlp-
Dummy ausgeliefert. Nach den individuellen Anpassungen und dem

Einfigen von Dokumenten kann die Verwaltung die Homepage oder
auch nur Teile davon online schalten. Die Erstellung und weitere Pflege
der Seiten erfolgt dann eigenstandig durch die jeweilige Verwaltung. Nur
so ist eine moglichst hohe Aktualitat ohne Zeitverzug gegeben.
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In IONAS wird die aus Windows bekannte Baumstruktur verwendet. Die
gesamte Redaktionsarbeit erfolgt in Deutsch und ist ohne HTML-
Kenntnisse durchfihrbar.
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Die Pflege der Websites ist vollstdndig Uber das Internet moglich. Jede
Prasentation kann standort- und zeitunabhéangig durch Bedienstete der
Verwaltung oder durch andere externe Partner betreut werden. Der
Systemverantwortliche regelt den Zugriff der Redakteure. Dazu hat er die
Maoglichkeit, Publikationsregeln fest zu legen. Auf3erdem kann er tber so
genannte Templates zwingende Gestaltungs- und Erfassungsprozesse
festlegen. Durch die Trennung zwischen Redaktions- und Liveserver ist
es maoglich, auch zeitliche Vorgaben fur die Verdffentlichung einer Seite
festzulegen. Diese kbnnen sowohl auf den Erscheinungstag als auch den
Auslauftag der Seite Anwendung finden.
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I.Il. Modul 2: Burgerinformationssystem

Das Burgerinformationssystem enthélt Informationen zu den Lebens-
lagen eines Burgers und zu der alltaglichen Arbeit einer Verwaltung. Der
Burger kann Uber eine Recherchefunktion in dem Informationsbestand
der Datenbank suchen. Genligen diese Informationen nicht, kann der
Burger eine Frage an den zustandigen Sachbearbeiter in der Verwaltung
formulieren. Der Birger kann zu bestimmten Themenkomplexen einen
E-Mail Service beantragen. Wenn es beispielsweise neue Informationen
zu freien Bauplatzen gibt, erhalt der Birger diese automatisch. Ein gerne
genutzter Bereich hierfur sind die Sitzungsniederschriften.

Das interaktive Burgerinformationssystem bildet die lokale Vorstufe fur
ein landesweites Lebenslagensystem. Jeder Rat suchende Burger kann
sich Uber verschiedene Suchmechanismen umfassend aus dem 6rtlichen
Wissensbestand informieren.

Hier kbnnen Informationen verschiedener Art fur den Birger hinterlegt

werden:

* Informationen Uber zivile, soziale und politische Rechte und Pflichten,
die sich aus dem Burgerstatus ergeben (z. B. Lohnsteuer, Wahlrecht,
Wahlkarten, etc.)

* Orientierungs- und Wegweiserinformationen tber Aufgaben und Sitz
der Verwaltung (z. B. Behdrdenadressen, Notdienste, Bironummern,
Sachbearbeiter, Telefonnummern, E-Mail, Formulare)

* Strukturinformationen tber administrative Prozeduren und organisato-
rische Strukturen (z. B. Planungskompetenzen, Flachennutzungsplane,
ErschlielRung von Baugebieten, Infrastrukturveranderungen)

* Alltags- und Fachinformationen tber institutionell erhobene oder bereit
gestellte Daten (z. B. Luftverschmutzung, Verkehrszahlungen, Einwoh-
nerzahlen, Veranstaltungen, Haushaltszahlen)

» Demokratische Informationen zur kritischen Beurteilung ziviler, sozialer
und politischer Aspekte des Staates sowie Mittel und Wege zu deren
potenziellen Verbesserung (z. B. Gesetzgebungsverfahren)

* Informationen Uber Verwaltungsablaufe und -zustéandigkeiten, sowie
die Moglichkeiten, Vordrucke fur Verwaltungsvorgange anzufordern
und zu Ubersenden.
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Findet der Interessent keine Antwort zu einem Problem oder einer
Lebenslage, tritt er unmittelbar mit einer Frage an die Verwaltung heran.
Die Mitarbeiter beantworten die Frage des Biirgers mit einer E-Mail. Bei
allgemeinem Interesse kdnnen sie die Frage und Antwort als neues
Element ins Burgerinformationssystem stellen. Durch diese Kommunika-
tionsprozesse zwischen Verwaltung und Blrger wachst das System und
bietet damit eine stdndig wachsende, individuelle Wissensdatenbank.
Jeder Ratsuchende, der an einem besonderen Themenbereich interes-
siert ist, kann sich in den E-Mail-Dienst als Abonnent Impressumragen.
Er wird vom System automatisch Uber neu eingestellte Fragen und
Antworten per E-Mail informiert.
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In das Burgerinformationssystem kdnnen von jedem Sachbearbeiter mit
Word-Kenntnissen Informationen eingestellt werden. Die Ubernahme
vorhandener Dokumente, Tabellen und digitaler Bilder ist leicht moglich.
Mittlerweile wird das System bei mehreren Verwaltungen eingesetzt.
Neu hinzu kommende Verwaltungen kénnen wahlweise den bisherigen
Datenbestand einer Verwaltung kopiert bekommen. Die Zustandigkeit
und einige Individualismen mussen entsprechend angepasst werden.
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I.IIl. Modul 3: Zentraler Veranstaltungskalender

Fur den Blrger soll ein besonderer Service zum Besuch kultureller oder
sportlicher Veranstaltungen geschaffen werden. Dem Biurger soll nicht
zugemutet werden, muhevoll alle Internet-Adressen der Kommunen
nach den einzelnen, unterschiedlich gestalteten und funktionierenden
Veranstaltungskalendern durchforsten zu mussen. Fiur die Darstellung
und Prasentation der Veranstaltungen wurde ein spezieller landesweiter
Veranstaltungskalender entwickelt. Dieses Werkzeug sieht die Mit-
wirkung aller denkbaren Beteiligten vor. Jeder, der von einer Gemeinde
berechtigt wird, Informationen einzustellen, kann seine Veranstaltungen
eintragen. Der Kommune oder einer von ihr beauftragten Stelle ist dabei
die Rolle des Chefredakteurs zugedacht worden. Sie entscheidet, ob der
Termin publiziert wird. Dabei wird dem Burger von einer lokalen
Homepage immer die Einstellung auf das regionale Gebiet im Kalender
der jeweiligen Kommune angeboten. Der Blrger kann bei Bedarf im
Kalender die regionale Navigation nach oben bis auf Landesebene und
nach unten bis auf Ortsgemeindeebene vornehmen. Neben der
Sichtweise nach dem Ort ist selbstverstandlich auch die Recherche nach
bestimmten Terminen und Veranstaltungen sowie ein Benachrichti-
gungsservice integriert.
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Die bereits eingangs erwéhnte Suche Uber den rheinland-pfalzischen
regionalen Gliederungsbaum ist dabei genauso implementiert wie die
Zuordnung zentraler Veranstaltungstypen. Das Werkzeug erlaubt einem
Mitwirkenden auch ohne HTML-Kenntnisse auf einfache Art die profes-
sionelle Darstellung einer Veranstaltung (heute ,,Event* genannt). Es
sind zahlreiche Gestaltungsvorschlage integriert, die als Prasentations-
vorlagen Ubernommen werden koénnen. Bilddaten, unterschiedliche
Schriftarten und Hintergrinde kénnen per Mausklick hochgeladen und
verandert werden.

Il. Geplante Weiterentwicklungen:
Ein kurzer Ausblick auf die nachsten Schritte.

[I.I. Formularcontainer

Unter der Mitwirkung aller Verwaltungen werden vom Gemeinde- und
Stadtebund bereits bestehende Formulare gesammelt und allen Verwal-
tungen verfugbar gemacht. So werden tUber die Plattform verwaltungs-
Ubergreifende Synergien geschaffen.

[l.Il. Digitale Signatur und Online-Behdrdengénge

Sobald die digitale Signatur rechtlich bei Verwaltungsgangen anerkannt
ist, werden mit den vorhandenen Instrumenten erste Online-Behdrden-
gange entwickelt.

[L.1Il. Lebenslagenmodell/Burgerservice —
Verwaltungsdienstleistungen online erbringen

Die Burger wollen zunehmend den Gang zur Verwaltung per Internet
abwickeln um Zeiten und Wege einzusparen. Speziell Unternehmer und
Berufstatige haben Probleme, die konventionellen Offnungszeiten der
Rathduser zu nutzen. Was liegt also naher, als der rund-um-die-Uhr-
Service im Internet.

Hier setzt das Steuerungsmodul rlp.burgerservice von rlpDirekt ein. Im
Burgerservice erhalt der Ratsuchende die Verwaltungsdienstleistungen
nach Themenbereichen gegliedert mit allgemeinen, landesweit einheitli-
chen Erklarungen angeboten.
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Gleichzeitig werden die Verwaltungsdienstleistungen miteinander ver-
knupft und behérdentbergreifend verlinkt. So entsteht fur die Unter-
nehmer/Birger im Internet das One-Stop-Government (eine Anlaufstelle
fur alle Verwaltungsdienstleistungen).

Auch um Zustandigkeiten muss sich der Ratsuchende nicht mehr kiim-
mern. Durch Angabe seines Wohnortes wird die zustandige Verwaltung
ermittelt und die individuellen Informationen der Verwaltung Uber das
ripDirekt-Systemmodul Birgerinformationssystem angeboten. Mit
Angabe der Blrodaten der zustandigen Sachbearbeiter und vorhandener
elektronischer Formulare. In Abstimmungsarbeit verschiedener
Arbeitsgruppen aus Verwaltungspraktikern, Schulern und Studenten,
sowie Informatikern sind bisher rd. 130 Verwaltungsdienstleistungen
beschrieben und modelliert worden. Dabei wurden alle Themenbereiche
wie bspw. Abfallbeseitigung, Ausbildungsforderung, Ausweise, Bau-
antrag, Gaststattenerlaubnis, Notfalldienste und Rentenversicherung
beruhrt. Ein stetiger Ausbau ist gesichert.

lll. Partnerschaften, das Rickgrat von rlpDirekt

Ein Projekt dieser GroRenordnung lasst sich nur gemeinsam mit starken
Partnern betreiben. Dazu sind organisatorische Partnerschaften erforder-
lich, die eine Abstimmung und Verschmelzung der Einzelaktivitaten
ermoglichen. Der logistische Beratungs-, Realisierungsaufwand bei den
einzelnen Kommunalverwaltungen lasst sich nur durch personellen
Einsatz von Vertriebs- und Systempartnern bewaltigen. Gemeinsam mit
Technologiepartnern wird an der Entwicklung von Chipkartensystemen,
Weiterentwicklungen der Systeme oder Neuentwicklungen wie
Beschaffungssysteme gearbeitet. Zur Erschlie3ung des Internet mit den
Kommunalverwaltungen werden umfangreiche Gesprache mit Netz-
partnern wie dem Daten- und Informationszentrum (DIZ), der Telekom
oder der Kevag Telekom gefuhrt. Nicht zuletzt unsere Kundenpartner,
Burgermeister oder Mitarbeiter in den Verwaltungen, die Uberhaupt erst
den Betrieb des Portals ermdglichen.

Allen Partnern danken wir an dieser Stelle fur die Mitwirkung und wollen
zu weiteren Schritten ermuntern um Rheinland-Pfalz zur fihrenden
Internet-Republik zu machen. Nur so ergeben sich in der immer starker
werdenden virtuellen Welt der Marktplatze und Informationsplattformen
dauerhaft Standortvorteile, die letztendlich neben dem Burgerservice,
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Uber die Gewerbebetriebe Auswirkungen bis hin zu neuen Arbeitsplatzen
haben werden. Nachstehend haben wir Ihnen die einzelnen Partner-
schaften und die Rollen der Partner dargestelit.

lIl.I. Kommunale Spitzenverbénde, Landesregierung,
Kommunalverwaltungen

Einen realen Burgernutzen kann ein Verwaltungsportal nur durch die
Verzahnung unterschiedlicher Verwaltungskomplexe und -zustandigkei-
ten erzielen. Der Burger will sich spatestens bei der Realisierung des
Lebenslagenmodells keine Gedanken um ©6rtliche und sachliche
Zustandigkeiten machen. Die Ubergange des Landesportals ,,rlp-Lotse**
zum kommunalen Verwaltungsportal bieten hierzu erste Ansatze.
Schnittstellen zu Landesbehdrden, Kammern, TUV, etc. miissen folgen.
Hierzu fuhren alle Beteiligten intensive Gesprache, und Ubergreifende
Arbeitskreise auf kommunaler Ebene des Gemeinde- und Stadtebundes,
des Landkreistages und des Stadtetages befassen sich mit den Themen.
Auf Bundesebene erfolgt eine enge Abstimmung mit dem Deutschen
Stadte- und Gemeindebund.

[Il.1l. Vertriebspartner als Garant fur den virtuellen Marktplatz

Die Akzeptanz einer lokalen Webprasentation wird erhoht, wenn ein
Burger nicht nur seine Verwaltungsgeschéafte erledigen kann, sondern
alle Dinge des taglichen Lebens auf den Internetseiten einer Stadt oder
Gemeinde findet. Als Garant fur die Anbindung virtueller Marktplatze bie-
ten die Vertriebspartner des Gemeinde- und Stadtebundes nicht nur das
Gesamtsystem an, sondern auch umfangreiche Produkte fur die
Bedurfnisse des ortlichen Handels und Gewerbe. Nur die umfassende
Darstellung einer Gemeinde oder Stadt wird langfristig auf eine breite
Akzeptanz stoBen. Langes Suchen nach den Websites einzelner
Unternehmen entféllt. So kann ein aktiver Beitrag zur Forderung der ort-
lichen Wirtschaft geleistet werden.
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lIL.IIl. Unsere Vertriebspartner:

KEVAG Telekom

KEVAG Telekom GmbH
Cusanusstral3e 7
56073 Koblenz

Telefon: 0261/392-1040
Telefax: 0261/392-1775
E-Mail:

Verlag + Druck Wittich KG
Rheinstrale 41
56203 H6hr-Grenzhausen

Telefon: 02624/911190
Telefax: 02624/911195
E-Mail: fp-eudenbach@

ripDirekt V¥

Chamaeleon AG

fir innovative Netzlésungen
Chamaeleon AG flr
innovative Netzldsungen
Robert-Bosch-Straf3e 12

56410 Montabaur
Tel.: 026 02/10169-0
Fax: 026 02/10169-101

telekom@kevag.de wittich-hoehr.de E-Mail:

www.kevag.de www.lw-aktuell.de info@chamaeleon.de

www.chamealeon.de

Die Systempartnerschaft mit dem Internet-Spezialisten im Verwaltungs-
umfeld InnoWIS (Gesellschaft fur innovative Web-Informationssysteme
mbH) bietet einer Gemeinde oder Stadt einen umfangreichen Fundus an
speziellen Werkzeugen fiur besondere Anforderungen.

Von den rlpDirekt-Systemmodulen (Redaktionssystem IONAS, Burger-
informationssystem, landesweiter Kalender) tber unterschiedlich ausge-
pragte Borsen wie Stellenb6rse oder KFZ-Bdrse bis hin zu Chats und
Tools zur Online-Befragung ist fast alles vorhanden, was in einer hetero-
genen Website eingebunden werden kann. Damit bieten wir die Gewéhr
fur eine umfassende Losung der Internet-Anforderungen.

Gemeinsame standige Weiterentwicklung mit dem Partner Chamaeleon
AG sowie Forschungen im Bereich der Internet-Technologie garantieren
Ihnen die Investitionssicherheit.

L b v v O L Tol TIH

InnoWIS
Gesellschaft fur innovative

Innolli

Web-Informationssysteme mbH
Hindenburgplatz 3,
55116 Mainz

Telefon: 06131/2755360
Telefax: 06131/2398 88
E-Mail: info@innowis.com
www.innowis.de
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lIl.IV. Private Public Partnerships (PPP)

Eine Kooperation mit starken Partnern ist der Garant fur technische
Weiterentwicklung und Beratung grof3er Korperschaften beim Einsatz
der Systeme. So wurde beispielsweise auf Basis des Burgerinforma-
tionssystems ein spezielles Abfallinformationssystem entwickelt. Bei
Uberregionalen Messen und Veranstaltungen werden die Aktivitaten
durch Wibera/Price Waterhouse Coopers unterstitzt.

[11.V. Weitere Partnerschaften

Sie haben Interesse rlpdirekt-Partner zu werden. Wenn Sie z. B. Betreiber
eines Marktplatzes in Rheinland-Pfalz sind oder eine Geschaftsidee
haben, die im kommunalen Verwaltungsportal einen Mehrwert darstellt,
teilen Sie uns in einem kurzen Partnerkonzept Ihren Vorschlag mit. Auch
wenn Sie Werbepartner auf dem Portal werden wollen, kbnnen Sie uns
dies mitteilen. Wobei wir uns dazu entschlossen haben, nur wenige
Werbepartner mit Jahresvertrdgen zu integrieren.

breiden:ney
Agentur fur kreative Kommunikation
Emserstraf3e 23

56203 Ho6hr-Grenzhausen brE‘idE‘ﬂ - NEy
Telefon: 02624/945578 Ihr Kreativpartner im Bereich Internet/
E-Mail: info@breiden-ney.de E-Gouvernment, Printmediengestaltung

und Messeauftritt.

V Kontakt
Gemeinde- und Stadtebund G- ud
Stidieburd
Deutschhausplatz 1 Rhainiund-Plals
55116 Mainz
GStB
Ansprechpartner:

Frank Taffner
Telefon: 06131/2398-82

Telefax: 06131/2398-89
E-Mail: ftaeffner@gstbrp.de
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Heft 1 Multimedia in Rheinland-Pfalz (vergriffen)

Heft 2 Regional- und Kreisnetze in Rheinland-Pfalz

Heft 3 Verwaltungsmodernisierung und Televerwaltung
in Rheinland-Pfalz

Heft 4 Anders sehen — Chancen und Risiken der Digitalisierung
im Rundfunk fur Blinde und Sehbehinderte

Heft 5 Intelligentes Internet fur die 6ffentliche Verwaltung
in Rheinland-Pfalz

Heft 6 Aktionsplan Multimedia 1999-2001

Heft 7 Verwaltung 24 - Vorsprung fur Rheinland-Pfalz

Heft 8 Dokumentation des Multimediakongresses 1999

Heft 9 Aktionsplan Multimedia 1999-2001
(Fortschreibung/Stand Juli 2000)

Heft 10 Behdrdenwegweiser im Internet —
Burgerservice rund um die Uhr

Heft 11 Telearbeit in Rheinland-Pfalz (in Vorbereitung)

CD-ROM 1 Multimediaforum — Vorsprung fur Rheinland-Pfalz
Zusammenfassung aller Vortrage der neun Foren im Jahr 1999

CD-ROM 2 Multimediawettbewerb 1999
Zusammenfassung der Wettbewerbsbeitrage

CD-ROM 3 Multimediawettbewerb 2000 - ,,Internet lernen — wir tun’s*
Zusammenfassung der Wettbewerbsbeitrage

CD-ROM 4 Multimediaforum und Multimediakongress

,.Wir entwickeln Zukunft*
Zusammenfassung aller Vortrage im Jahr 2000
(in Vorbereitung)
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rlp-inform
Geschaftsstelle

Peter-Altmeier-Allee 1
55116 Mainz

Tel.: ++49 6131 165555
Fax: ++49 6131 162142

e-mail: kontakt@zukunft.rlp.de
Internet:  www.zukunft.rlp.de
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