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VORWORTE

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Anbieter von Gdisteunterkiinften,

Sie halten die , Leitlinien fir kinder- und familienfreundliche Unterkiinfte“ in Rheinland-Pfalz in Han-
den, die in dieser Form erstmals zusammengestellt wurden. Erarbeitet haben sie das Biiro KOBRA,
Landau, in Zusammenarbeit mit den Regionen Suidwestpfalz, Studliche WeinstraRBe, Donnersbergkreis
und Naheland.

Vor dem Hintergrund, dass Kinder die Gaste von morgen darstellen und schon heute bei Reiseentschei-
dungen aktiv beteiligt sind, war es naheliegend, nach den Leitlinien fir eine kinderfreundliche Gastro-
nomie, entsprechende Leitlinien auch fir kinderfreundliche Unterkiinfte zusammenzustellen. Das
Projekt setzte sich zum Ziel, vergleichbare Mal3stabe zur Bewertung eines kinderfreundlichen Hotels,
einer Ferienwohnung oder eines Bauernhofs zu erarbeiten. Daran beteiligt wurden auch Kinder und
Eltern, die nach ihren Vorstellungen und Wiinschen befragt wurden und somit maRRgeblich in die
Leitlinienerstellung eingebunden waren.

Herausgekommen ist ein Leitlinienkatalog, der als Richtschnur fir die Anbieter von Gasteunterkiinften
dienen soll. Es wird aufgezeigt, was ein kinderfreundlicher Service beinhaltet, wie die Ausstattung
von Zimmern, die Inneneinrichtung und die AulRenanlagen aussehen sollten. Dartiber hinaus gibt es
allgemeine Tipps fur Unterkunftsbetriebe, zu Sicherheitsfragen, speziellen Kinderangeboten und
Kleinkindausstattung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann viel SpaR beim Studieren der Leitlinien. Wir sind tiberzeugt,
Sie konnen dem Katalog wichtige und hilfreiche Informationen entnehmen.
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VORWORTE

... Wenn immer mehr Unterkiinfte in Rheinland-Pfalz kinder- und familien-
freundliche Angebote bereitstellen, kommt dies dem Bediirfnis junger Familien
nach einem attraktiven Reiseziel fur den Familienurlaub in der Umgebung und
ohne aufwandige Anreise entgegen.

... Wenn Mddchen und Jungen bei der Entwicklung von Leitlinien fur kinder-
freundliche Unterkuinfte als Expertinnen und Experten gefragt werden, dann
ist dies aus kinderpolitischer Sicht ein wichtiger Beitrag zum Ernstnehmen von
Kindern mit ihren Kompetenzen wie auch als Kunden.

.. Wenn Unterkiinfte in Rheinland-Pfalz verstarkt ein kinder- und familien-
freundliches Profil entwickeln und fiir Familienurlaube in unserem Land werben,
dann ist das auch aus touristischer wie wirtschaftlicher Sicht wichtig. Viele Fa-
milien achten besonders darauf, wo ein Familienurlaub mit Kindern am attrak-
tivsten ist. So steigt die Wahrscheinlichkeit, dass die jungen Gaste als Erwachsene
mit eigenen Kindern wieder in unserem Land Urlaub machen.

Es ist daher sehr erfreulich, dass die Region Stidwestpfalz, Stidliche WeinstraRe,
Donnersbergkreis und Naheland gemeinsam mit dem Biiro KOBRA die vorliegen-
den Leitlinien fir kinderfreundliche Unterkiinfte entwickelt haben.

Gern unterstutzt das Jugendministerium die Verbreitung der Anregungen und Tipps durch die Heraus-
gabe in der Reihe der Leitlinien zur kinderfreundlichen Gestaltung unterschiedlicher Bereiche des
offentlichen Lebens. Ebenso gern unterstiitzt das Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft
und Weinbau dieses Anliegen.

Wir hoffen, dass auch diese Leitlinie den Adressatinnen und Adressaten zusatzliche Anregungen geben

bzw. mit ihren praxisnahen und handhabbaren Checklisten das dauerhafte Weiterentwickeln von
Kinder- und Familienfreundlichkeit erleichtern.
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Vera Reil3 Prof. Dr.’Siegfried Englert
Staatssekretarin fir Bildung und Jugend Staatssekretar
Ministerium fir Bildung, Wissenschaft, Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,

Jugend und Kultur Landwirtschaft und Weinbau




KINDERFREUNDLICHKEIT, EINE INVESTITION IN DIE ZUKUNFT

Was bedeuten
kinderfreundliche
Unterkiinfte?

Was bringen
kinderfreundliche
Mafinahmen dem
Unternehmen?

Wie sind die
Leitlinien fiir
kinderfreundliche
Unterkiinfte
entstanden?

Kinder- und familienfreundliche Unterkuinfte zeichnen sich nicht
nur durch Kinderbetten aus. Das gesamte Ambiente, das Umfeld
und der Service eines Beherbergungsbetriebs sind ebenfalls Faktoren,
die in Bezug auf Kinderfreundlichkeit beriicksichtigt werden miissen.
Wie werden Familien mit Kindern behandelt, gibt es Spielméglich-
keiten im Hotel oder im AuRengelande der Pension, und welche
Sicherheitsvorkehrungen sind fiir Kinder getroffen?

Kinderfreundlichkeit bedeutet nicht allein, dass die Bedirf-
nisse von Kindern berticksichtigt werden, sondern sie hat
Auswirkung auf alle Gaste in Unterklnften. Alles, was fir
Kinder gut ist, ist auch fuir alle anderen gut und nicht um-
gekehrt.

Nicht zuletzt hat eine kinderfreundliche Ausrichtung in Unterkunfts-
betrieben positive Auswirkungen auf das Unternehmen:

ErschlieBung eines neuen Klientels
(Uber 34 Millionen Bundesbiirger/innen leben in Familien
mit Kindern unter 18 Jahren).

Verstarkte Kundenbindung (Familien werden leichter zu
Stammgasten, wenn sie gute Erfahrungen gemacht haben).

Familien vermitteln ein positives Image und tragen zur Stei-
gerung der regionalen und uberregionalen Bekanntheit der
Unterkunft bei.

Kinderfreundlichkeit bietet viele Moglichkeiten neuer Ver-
marktungsstrategien.

Von kinderfreundlichen MaBnahmen profitieren gleicher-
mafSen Familien, Alleinerziehende, Seniorinnen und Senioren
und nicht zuletzt auch Menschen mit Behinderungen.

Nach der Herausgabe der ,Leitlinien fir eine kinderfreundliche
Gastronomie“ durch das rheinland-pfalzische Jugendministerium
in Zusammenarbeit mit dem Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau sowie mit Unterstiitzung des Deut-
schen Hotel- und Gaststattenverbandes Rheinland-Pfalz im Jahr
2003 sollen die,,Leitlinien fiir kinderfreundliche Unterkiinfte“ den
Blick fiir die kinderfreundliche Gestaltung von Unterkiinften in
Rheinland-Pfalz scharfen. Durch die Leitlinien entsteht eine Chance
fiir rheinland-pfalzische Hotels, neue Standards zu entwickeln und
ein neues Klientel anzusprechen.

Das Projekt ,,Kinder- und familienfreundliche Unterkiinfte in Rhein-
land-Pfalz“ setzte sich zum Ziel, vergleichbare MaRstabe zur Bewer-
tung eines kinderfreundlichen Hotels, einer Ferienwohnung oder
eines Bauernhofs zu erarbeiten. Bei der Erarbeitung der Kriterien
sind vor allem Kinder und deren Eltern beteiligt worden. Des Wei-
teren sind vier rheinland-pfalzische Biiros fiir Tourismus in den Pro-
zess einbezogen worden.




VOM PROJEKT ZU LEITLINIEN

Erreicht wurden die Kinder und deren Eltern tiber eine Zusammen-
arbeit mit Kindergarten, Grundschulen und weiterfiihrenden Schu-
len. Madchen und Jungen aus verschiedenen Altersgruppen haben
in Form von Zukunftswerkstatten und qualitativen Leitfragen-
interviews ihre Kriterien fiir kinderfreundliche Unterkiinfte dar-
gelegt.

Die Kinder wurden in einem ersten Schritt nach ihren positiven und
negativen Erfahrungen im Urlaub gefragt, sei es im Inland oder im
Ausland.Im Anschluss daran haben sie in kreativer Form Zukunfts-
visionen Uiber eine perfekte kinderfreundliche Unterkunft entwickelt.
Hieraus konnten letztlich realisierbare Leitlinien mit den Kindern
festgelegt werden, die in eine Prioritatenliste einflossen.

Die Erfahrungen und Einschatzungen der Eltern wurden Uber Eltern-
abende in Form von qualitativen Leitfrageninterviews eingeholt.
Auf Grundlage vorhandener Urlaubserfahrungen und Erfahrungen
mit Unterkiinften wurden Kriterien sowohl fiir Kinder als auch fur
Familien entwickelt.

Folgende Institutionen in Rheinland-Pfalz waren am Projekt , Leit-
linien fir kinderfreundliche Unterkiinfte® beteiligt:

Kindertagesstatten und Schulen

Thaleischweiler-Froschen: Protestantischer Kindergarten

Dahn: Otfried-von-WeiRRenburg-
Gymnasium

Siebeldingen: Grundschule

Herxheim: Pamina-Schulzentrum

Kirn: Dominik Grundschule

Bad Kreuznach: Grundschule HofgartenstraRe

Kirchheimbolanden: Kindertagesstatte Villa Kunterbunt
Eisenberg: Grundschule

Biiros fiir Tourismus

Pirmasens: Verkehrsverein Stidwestpfalz e.V.
Landau: Zentrale fiir Tourismus

Sudliche WeinstralSe e.V.
Kirn: Naheland-Touristik GmbH

Kirchheimbolanden: Donnersberg-Touristik-Verband e.V.

Projektverlauf

Die Beteiligten am
Projekt




VOM PROJEKT ZU LEITLINIEN

Vergleichende
Recherche

Ausgewdihlte
Beispiele

Tipps fiir Unter-
kunftsbetriebe

Leitlinien fiir eine
kinderfreundliche
Gastronomie

Ein zentraler Ausgangspunkt der rheinland-pfalzischen Leitlinien
fir kinderfreundliche Unterkiinfte sind die Aussagen der Kinder
und deren Eltern. In den vergangenen Jahren haben bereits einige
Regionen und Bundeslander im In- und Ausland Kriterien fur kinder-
freundliche Hotels veroffentlicht. Die entsprechenden Priifverfahren
sind im Rahmen des Projekts angefragt, verglichen sowie mit den
Kindern und Eltern diskutiert und in den Leitlinienkatalog tibernom-
men worden.

Kinderfreundliche Unterkiinfte. Eine Untersuchung der
Zentrale flir Tourismus Siidliche Weinstral3e e.V.,
Landau 2005

TUV Service Check — Ok fiir Kids. Kriterien des Deutschen
Kinderschutzbundes LV NRW e.V. fiir kinderfreundliche Hau-
ser wie Hotels, Pensionen & Ferienhdauser, Wuppertal 2002

Wettbewerb , Kinderfreundliche Hotels und Gaststatten im
Saarland®, Saarbriicken 2001

Kinder als Gaste. Kindgerechte Angebote in Hotels und Res-
taurants, DEHOGA Gastgewerbliche Schriftenreihe 82,
Bonn 2000

Familienfreundliches Gastgewerbe, DEHOGA und Bundes-
ministerium fiir Familie und Senioren, Bonn 1994

ADAC elV., Familiengerechte Ferienorte. Eine Planungshilfe
fir Ferienorte und Beherbergungsbetriebe, Miinchen 1987

Aus den Beteiligungsprojekten und der vergleichenden Recherche
ergaben sich Vorschlage, die deutlich machen, was Kinder und ihre
Eltern von einer kinderfreundlichen Unterkunft erwarten. Die Vor-
schlage ergeben sich sowohl aus den Vorstellungen der verschiede-
nen Altersgruppen, den Winschen der Eltern als auch aus den unter-
schiedlichen Ubernachtungsméglichkeiten. Die spezifischen Unter-
schiede von Hotels, Ferienwohnungen oder Bauernhofen werden
separat dargestellt.

Auch wenn nicht jeder Punkt umsetzbar ist, verdeutlicht die Zusam-
menstellung das spezielle Anliegen. Nach diesen Tipps der Kinder
und Eltern werden die wichtigsten Erkenntnisse des Beteiligungspro-
zesses auf die Grundelemente einer kinderfreundlichen Unterkunft
auf Seite 11 in Form einer Checkliste zusammengefasst.

Tipps, die sich auf das gastronomische Angebot eines Hotels, einer
Ferienwohnung oder eines Bauernhofs beziehen, konnen den rhein-
land-pfalzischen, Leitlinien fiir eine kinderfreundliche Gastronomie“
(Mainz, 2003) entnommen werden. Zu beziehen sind diese und die
vielen weiteren Leitlinien zur Kinderfreundlichkeit tiber das Minis-
terium fir Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kultur, Mittlere
Bleiche 61, 55116 Mainz

(www.mbwijk.rlp.de und www.kinderrechte.rlp.de).




Tipps: WAS MOGLICH IST

Auch Kinder sind Gaste Kinderfreundlicher
Service
Kinder werden als gleichberechtigte Gaste gesehen (z.B. di-
rekte Ansprache der Kinder; eventuell kleine Aufmerksam-
keiten fiir Kinder).

S

Freundliches, geschultes Personal, das auch auf Wiinsche
von Kindern einzugehen vermag, sollte eingesetzt werden.

Eine kinderfreundliche Rezeption mit einem Ansprechpart-
ner bzw. einer Ansprechpartnerin fiir Kinder ist vorhanden
(Beschwerdemanagement).

Den Kindern werden die Unterkunft und ihre Angebote ge-
zeigt, auch die Kiiche und das AulRengelande.

Den kindlichen Verhaltensweisen sollte Verstandnis entge-
gengebracht werden. Missgeschicke konnen passieren.

Materialien, die an Kinderinteressen anknipfen (Prospekte,
Flyer usw.) bzw. Uiber kinderrelevante Angebote informieren,
werden zur Verfligung gestellt.

Ein Abholservice fur Familien, die mit dem Zug anreisen,
steht bereit.

Gut sind familienfreundliche Essenszeiten (falls angeboten)
am Abend (ab 17.30 Uhr), Kinder bekommen ihr Essen zuerst.

-
Familienparkplatze sollten vorhanden sein.
Tabakrauch stellt insbesondere fiir Kinder eine erhebliche E : |
@
E

Gesundheitsgefahrdung dar. Raume, in denen sich Kinder
aufhalten, sollten daher grundsatzlich rauchfrei sein. Das
rheinland-pfalzische Nichtraucherschutzgesetz sieht ab
dem 15. Februar 2008 fiir Gaststatten vor, dass das Rauchen
nur noch in abgetrennten Nebenraumen erlaubt werden
kann. Kinderfreundliche Unterkiinfte sollten sich tiber die
gesetzlichen Vorgaben hinaus daran orientieren, dass alle
Raume, in denen sich Kinder aufhalten, rauchfrei sind.

Kinder erhalten zum Abschied eine kleine Erinnerung.

Das Zimmer, wohnlich und funktional Ausstattung der
Zimmer

Bis 6 Jahre

Getrennte Zimmer sollten sich in unmittelbarer Nahe
befinden (keine langen Wege).

Bei getrennten Zimmern ist eine Verbindungstur zwischen
Eltern- und Kinderzimmer wiinschenswert.

Kinderbetten (Gitterbett) sollten vorhanden sein.

Kinderbettwasche konnte angeboten werden.




TiPPs: WAS MOGLICH IST

Inneneinrichtung

,_-1'-5-'!

Rutschfeste Stehhilfe am Waschbecken, Toilettenaufsatz
und Babytopf sollten zumindest ausleihbar sein.

Das Kinderzimmer sollte verdunkelbar sein.

Ein Wasserkocher und eine Kithimoglichkeit sollten verfuig-
bar oder ausleihbar sein.

Bis 11 Jahre

Ausreichend Platz zum Spielen muss geboten sein.

Folgende Einrichtungsgegenstande waren wichtig:
- ein Etagen- oder Hochbett

- ein Schreibtisch auf dem Zimmer

- eine Leselampe am Bett

Ein Fernsehapparat auf dem Zimmer erleichtert die kindge-
rechte Programmauswahl (im Gegensatz zu einem zentralen
Fernsehzimmer).

Ab 12 Jahren

Ausreichend Steckdosen (fiir MP3-Player, Ladegerate 0.A.)
sollten installiert sein.

Besonderheit in Ferienwohnungen oder auf Bauernhofen

Ein Wohn- oder Aufenthaltszimmer fir die ganze Familie
sollte vorhanden sein.

Kindgerechte Angebote in der Unterkunft

Bis 11 Jahre

Ein Spielzimmer zum Basteln, Malen oder Musikhoren, das
hell und freundlich gestaltet ist

Eine Spielkiste mit ausreichendem Angebot
Eine Kindergarderobe

Eine Abstellmoglichkeit fiir Kinderwagen

Ab 11 Jahren

Ein Computer mit Internetzugang

Eine Biicherauswahl fiir Kinder (Kinderbibliothek)

Besonderheit im Hotel

Ein Kinderspeisesaal oder Kinderesstische




Tipps: WAS MOGLICH IST

Kindgerechte Angebote im Freien
(die Angaben fiir die jiingeren Kinder gelten auch fiir die dlteren
Kinder)

Bis 6 Jahre

Uberdachte oder schattige Spielbereiche (Rutsche, Schaukel,
Sandkasten)

Gepflegte Spielbereiche
Ein Spielhaus oder eine Spielscheune

Falls Schwimmbad vorhanden, Nichtschwimmerbereich aus-
weisen

Lebende Tiere als Erlebnis

Ab 6 Jahren

Ein Sport- und Bewegungsbereich (FuBball, Tischtennis,
Trampolin, Klettergeriist 0.A.)

Terrasse mit Tischen und Stiihlen

Ein Garten mit Ruhebereich (Banke, Tische, Hingematte,
Teich usw.)

Ab 12 Jahren

Grillstelle oder -moglichkeit

Nicht alles passt ins Auto oder Zugabteil

Hochstuhl / Kinderstuhl
Windeln

Babyphon

Flaschchenwarmer

Kleine Wanne fiir Sauglinge
Wickelauflage, -tisch, Windeleimer
Kinderanhanger fiir das Fahrrad
Kinderwagen oder Buggy
Gesellschaftsspiele
Bastelmaterial

Kindersitz

Kinder-Fuhrpark (Fahrrad, Bobby-Car, Dreirad, Roller, Inliner
mit Helm und Schiitzern etc.)

Grill
Decke fiir die Wiese (Picknick)
Waschmaschine und Waschetrockner

Auflenbereich

Zum Ausleihen
oder zur Nutzung




TiPPs: WAS MOGLICH IST

Sicherheit Unfalle kdnnen oft vermieden werden

Steckdosen- und Treppensicherung

Keine scharfen Kanten auf Kopfhohe

Trinkbecher (kein Glas)

Sicherungen an Fenstern, Tiren und Balkonen
Uberschaubarkeit des Geldndes (Einsicht)

Sicherheit der Spielbereiche und -gerate (innen und aul3en)

Turen in Spielzimmern nach auRen zu 6ffnen und nicht
abschliel3bar

Erste-Hilfe-Set

Besonderheit in Ferienwohnungen oder auf Bauernhofen

Schutz an Herdplatten

Angebote Kinderfreundliche Angebote der Unterkiinfte und regionale
Freizeitangebote machen den Urlaub abwechslungsreicher.

Wettbewerbsspiele mit Auszeichnungen, besonders fiir
Kleinkinder

Kinderbetreuung (auch stundenweise)

Gemeinsame Angebote fiir Familien (Spieleabende, Nacht-
wanderung usw.)

Lebende Tiere entweder direkt bei der Unterkunft oder
Hinweise auf Zoos und Wildparks in der unmittelbaren
Nahe

Informationsmaterial tber Kinder- und Familienangebote
in der Region

Notrufhinweise (Kinderarzt, Zahnarzt, Krankenhauser und
Kliniken)

Die Rheinland-Pfalz-Saarland-Karte vorhalten oder auf Be-
zugsmoglichkeiten hinweisen

Hinweis auf familienfreundliche OPNV-Angebote fiir die
Urlaubsregion

Hinweise auf lokale oder regionale Kinderferienprogramme
der Kommunen oder Kreise (Kooperationen moglich)

Besonderheit auf Bauernhdfen

Aktive Teilnahme an den Abldufen des Bauernhofs




CHECKLISTE

Kinder sollten grundsatzlich als gleichberechtigte Gaste
angesehen werden.

In kinderfreundlichen Unterkinften sollten Kinder und
kindliches Verhalten toleriert werden (kinderfreundliches
Personal).

Ausreichendes Spiel- und Aufenthaltsangebot innen und
im Freien (Platz in den Zimmern, Spielrdume, Auf3enanlage).

Getrennte Zimmer sollten sich in unmittelbarer Nahe
befinden (keine langen Wege).

Dinge des haufigen Gebrauchs und sperrige Gebrauchsge-
genstande fur Kinder sollten ausleihbar sein.

Attraktives Unterhaltungsprogramm in der Unterkunft und/
oder ausfiihrliche Hinweise auf das regionale Angebot.

Trennung zwischen Raucher- und Nichtraucherbereich sollte
gewahrleistet sein.

Es muss auf Kindersicherheit geachtet werden (abgerundete
Tischecken, Sicherung von Treppenaufgangen, Kindersiche-
rung an Steckdosen, Notrufnummer von Kinderarzt bzw.
Kinderklinik).

Allgemeine kindgerechte Ausstattung ware vorteilhaft
(Beschilderung, erreichbare Tiirgriffe, behindertengerechte
Zugange, Kindergarderobe).

Einrichtungen fiir Kleinkinder sollten vorhanden sein (Still-
ecke, Abstellbereich fiir Kinderwagen, Wickelraum).

Im Sanitarbereich muss auf kindgerechte Handhabung ge-
achtet werden (Waschbecken, Handtlicher, Toiletten, Urinale
in Kinderhohe bzw. rutschfeste Stehhilfen, Toilettenaufsatz,
ausreichende Beleuchtung auf den Zugangswegen).

Zusammenfassende
Checkliste
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