MASTERPLAN WELTERBE
OBERES MITTELRHEINTAL

ANLAGE Il C - Materialien zu den Workshops
und der Zukunftskonferenz

1. Workshop Tourismus
am 9. Mai 2012 in Boppard
2. Workshop Mobilitat, Verkehr, Larm
am 16. Mai 2012 in Kaub
3. Workshop Wirtschaft und Energie
am 30. Mai 2012 in Lahnstein
4. Workshop Kommunale Entwicklung
am 11. Juni 2012 in Riidesheim am Rhein
5. Workshop Kultur — Landschaft, Bauen, Tourismus,
Geschichte und mehr ...
am 12. Juni 2012 in Koblenz
6. Workshop Regionale Identitat
am 20. Juni 2012 in Bacharach
7. Zukunftskonferenz
am 18. August 2012 in St. Goar






ANLAGE Il C - Materialien zu den Workshops
und der Zukunftskonferenz

1. Workshop Tourismus
am 9. Mai 2012 in Boppard

Programm
Kurzprotokoll
Fotoprotokoll

Folienprasentationen



Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 — 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard

PROGRAMM

Ab 9 Uhr come together

10:00 — 10:05 Uhr Masterplan-Film

10:05 - 10:15 Uhr BegriiBung
Uwe Hotiser, Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord

10:15-10:30 Uhr Einfihrung in den Workshop
Stefan Dietz, entra
Sandra Heckenberger, entra

10:30 — 10:40 Uhr Impuls
Sicht des auslandischen Gastes ,Rheinland-pfalzischer Gencode*
Dr. Achim Schloemer, Rheinland-Pfalz Touristik GmbH

10:40 — 10:50 Uhr Impuls
Tourismus im Welterbetal: Zahlen-Daten-Fakten
Claudia Schwarz, Romantischer Rhein Tourismus GmbH

10:50 — 11:10 Uhr Interviewrunde

Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

Nadya Kénig-Lehrmann, Zweckverband Welterbe Oberes
Mittelrheintal

Gereon Haumann, DEHOGA Rheinland-Pfalz

Andreas Sttiber, Rhein-Hotel Bacharach

Lothar Weinand, DEHOGA Rheinland

Moderation:
Andrea Talevski, entra



Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal

Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 — 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard

11:10 — 12:00 Uhr

12:00 — 12:45 Uhr

12:45 — 13:45 Uhr

13:45 — 15:45 Uhr

15:45 — 15:55 Uhr

15:55 -16:00 Uhr

Themen sammeln
Moderation: Stefan Dietz, entra

Mittagspause

Zukunftsbild

Entwicklung einer bildlichen Vision
»1rends und Entwicklungen im Tourismus®
Andrea Talevski, entra

Moderation: Stefan Dietz, entra

Arbeit in Gruppen

Moderation:

Stefan Dietz, entra

Sandra Heckenberger, entra
Andrea Talevski, entra

Die Themen der Arbeitsgruppen werden vor Ort abgestimmt.

Ergebnisse, Feedback und Ausblick
Moderation: Stefan Dietz und Andrea Talevski, entra

Abschluss

Uwe Hiser, Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord



Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 — 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard

KURZPROTOKOLL

Nach der BegriRung durch Herrn Prasidenten Uwe Hlser waren die rund 90 Teilnehmer-
innen und Teilnehmer eingeladen, ihre Erfahrungen, Ideen und Visionen zum Welterbe
Oberes Mittelrheintal im Rahmen des Workshops in den Masterplanprozess einzubringen.

SWir wollen mit den Menschen in der
Region eine gemeinsame Vision fiir un-
sere einzigartige Kulturlandschaft ent-
wickeln®, so Président Uwe Hiiser.

Nach einem kurzen Warm-up mit gegenseitigem Kennenlernen und Austausch zu den
beiden Fragen:

e ,Was war mein personlich bestes Erlebnis im Zusammenhang ,UNESCO Welterbe
Oberes Mittelrheintal ?*

e _Was ist das Grolte/Beste was ich mir fir die Zukunft in puncto UNESCO Welterbe
Oberes Mittelrheintal vorstellen kann?“

startete der Workshop mit Impulsreferaten.

Diese sollten dazu dienen, einen gemein-
samen Kenntnisstand der Teilnehmer-
innen und Teilnehmer zu schaffen und
bereits Erarbeitetes allen zuganglich zu
machen. Dabei legte Herr Dr. Achim
Schloemer, Geschaftsfiihrer der Rhein-
land-Pfalz Tourismus GmbH, in seinem
Vortrag den Fokus auf die Sicht des aus-
landischen Gastes und dessen Erwar-
tungen an den romantischen Rhein.

Frau Claudia Schwarz, Geschéftsfiihrerin der Romantischen Rhein Tourismus GmbH, refe-
rierte Uber die Erfolge im Tourismus seit Erhalt des Welterbestatus und motivierte die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer, sich aktiv in den Prozess einzubringen — heute und auch in
Zukunft.



Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 — 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard

In einem Experteninterview mit Nadya Konig-
Lehrmann, Welterbemanagerin und Geschaftsfih-
rerin des Zweckverbandes Welterbe Oberes Mittel-
rheintal, Herrn Gereon Haumann, Préasident des
DeHoGa Rheinland-Pfalz und seinem Kollegen
Lothar Weinand, Prasident des DeHoGa Rheinland
und Gastronom auf der Burg Sterrenberg sowie
Andreas Stlber, Inhaber des Rhein-Hotels,
Stuber’s Restaurant wurden deren Erfahrungen mit
dem Welterbe-Status, die touristischen Herausforderungen der Zukunft und ihre jeweiligen

Erwartungen an den Masterplanprozess angeregt diskutiert.

AnschlieRend waren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gefragt. Zunachst wurde der
Status Quo erarbeitet und bewertet. Dabei benannten die Teilnehmer in Kleingruppen von
3-5 Personen Starken, Engpasse und Herausforderungen fir das Mittelrheintal. Die Ergeb-
nisse wurden auf Karten festgehalten und anschlieBend an Pinnwanden thematisch
gruppiert.

Danach hatten alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Moglichkeit mit jeweils einem Punkt
die jeweils personlich wichtigste Starke, den gravierendsten Engpass und die gréfite Heraus-
forderung zu markieren.

Nach der Mittagspause ging es dann um Zukunftsbilder und Visionen. Angeregt durch
einen einstimmenden Vortrag von Andrea Talevski (entra) zu den wichtigsten Trends und
Entwicklungen im Tourismus gestalteten die Akteure in insgesamt 9 Gruppen, Zukunftsbil-
der des UNESCO Welterbes Oberes Mittelrheintal zur Frage: ,Wo stehen wir in 10, 20 oder
30 Jahren?“. AnschlieRend stellte jede Gruppe ihr Zukunftsbild im Plenum vor.




Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 — 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard

Auf Zuruf wurden danach im Plenum mit Ruckblick auf die Impulse, den gemeinsam erarbei-
teten Status Quo und die Zukunftsbilder nachfolgende Handlungsfelder identifiziert:

Diese wurden in einer abschlieBenden Gruppenarbeit in Form von schriftlichen Projekt-
skizzen mit Zielen, Strategien, Beteiligten sowie der Festlegung der nachsten Schritte konk-
retisiert.

Die einzelnen Impulsvortrage, eine Kurzfassung der Interviewrunde sowie das Fotoprotokoll
zu den Arbeitsergebnissen des Workshops sind unter

www.masterplan-mittelrheintal.de

in der Rubrik Workshops / Workshop Tourismus einzusehen.

Bei Fragen, Anregungen, Tipps und ldeen wenden Sie sich gerne an die

Zentrale Kontaktstelle

Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord
Andrea Mathy

Stresemannstralle 3-5

56068 Koblenz

Telefon: 0261-120-2139
masterplan@sgdnord.rip.de
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Masterplan Welterbe Oberes Mlttelrhelntal Workshop Tourismus

09. Mai 2012, Boppard

Claudia Schwarz, Romantischer Rhein Tourismus GmbH

Welterbe Oberes Mittelrheintal

Romantischer Rhein 20 Mio. Tagesgaste

2010:

878.192 Gaste und 1.943.161 Ubernachtungen

davon

201.305 Ausléander und 414.445 Ubernachtungen

Hessischer Teil: 184.872 Géste und 383.102 Ubernachtungen

2011: BUGA-Jahr

1.054.135 Gaste (+ 20%) und 2.287.701 Ubernachtungen (+17,7)
davon

210.485 Auslander (+4,6% )und 414.445 Ubernachtungen (+3%)
Hessischer Teil: 189.568 Géste und 386.262 Ubernachtungen
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Romantischer
Rhein

Welterbe Oberes Mittelrheintal Masterplan - Workshop Tourismus 9. Mai 2012
Stadthalle Boppard

Touristische Auswirkungen der UNESCO Anerkennung

Das Jahr 2002: wir feierten 200 Jahre Rheinromantik - das weltweite Themenjahr
der DZT. - Fur das Rheintal waren dies auch 200 Jahre, in denen das zur Zeit der
Rheinromantik hoch gelobte und besungene Tal viel von seinem Glanz verloren
hatte. Das Rheintal war in die Jahre kommen, hatte ein verstaubtes, negatives
Image. Veraltete Gastronomie, Club- und Massentourismus, mangelnde Qualitat
im Angebot und Dienstleistung waren die Ursachen.

Der Tourismus im Allgemeinen hatte einen geringen Stellenwert; auch innerhalb
der kommunalen Verwaltungen. Ein Fremdenverkehrsbewusstsein bei den
politischen Entscheidungstrdgern oder in der Bevolkerung war kaum vorhanden.

Und dann geschah das Wunderbare! Im Juni 2002 wurde das Obere Mittelrheintal
in die Liste der UNESCO -Welterbestidtten aufgenommen. Ein Segen fiir das
Rheintal.

Es hat eine Weile gedauert, bis wir diese neue Situation verinnerlicht hatten; aber
dann hat sich vieles getan, vieles positiv verandert.

Sehr auffallig war das plotzliche gro3e Medieninteresse, das auch dazu fithrte, dass
die Menschen im Rheintal ein neues Selbstwertgefiihl entwickelten. Und was ganz
besonders wichtig war; man hat festgestellt, dass nicht eine einzelne Stadt oder
Gemeinde zum Welterbe erkldrt wurde, sondern alle gemeinsam stellen das
~Welterbe der Menschheit® dar.

Und alle ,,Gemeinsam®sind immerhin:

2 Bundeslander, 5 Landkreise, 5 Verbandsgemeinde, 42 Ortsgemeinden und Stadte
und eine kreisfreie Stadt. Insgesamt 170.000 Menschen leben in unserer
Welterbestitte;

Bis dahin gab es viele unterschiedliche Akteure (es waren um die 40
Organisationen) und zahlreiche ungebiindelte Einzelaktivitaten.

Ein wichtiger Meilenstein in der Entwicklung des Rheintales war deshalb die
Griindung des Zweckverbandes Welterbe Oberes Mittelrheintal, der als zentraler
Ansprechpartner alle Aktionen und Projekte koordiniert und auch Initiator fur



wichtige Impulsprojekte ist. Auch fiir uns Touristiker ist er ein verldsslicher Partner,
der uns unterstiitzt und fordert und mit dem wir sehr gut zusammenarbeiten.

Bei den touristischen Akteuren und den Leistungstrdgern hat sich ein verbessertes
Qualitatsbewusstsein entwickelt; die UNESCO Auszeichnung ist fur uns alle auch
eine Verpflichtung. So wurden die Qualititsmarken | Kooperationen der
Welterbegastgeber und die Zertifizierung von Welterbegastefiihrer auf Initiative
des Zweckverbandes entwickelt. Eine groB3e Beteiligung im Rheintal gab es auch
bei der Initiative Servicequalitit Deutschland mit insgesamt 74 Betrieben.

Seit der Anerkennung haben wir unsere Marketingstrategie gedndert - weg vom
Club- und Massentourismus ; das Rheintal positioniert sich als Naturerlebnis- und
Kulturlandschaft. Mit dem Rheinsteig und dem RheinBurgenWeg bieten wir die
passenden Angebote; auch fiir Fahrradfahrer bieten wir neben lokalen Radwegen,
mit dem Rheinradweg ein tolles Produkt und die Verbindung zu unseren
europdischen Nachbarn.

Durch die Anerkennung wurden uns zusitzliche/neue Vertriebswege erotffnet.
Wichtige Partner sind der Verein der Deutschen UNESCO-Welterbestdtten und die
DZT. In ihren Printmedien und auf den Internetseiten wird fiir die Deutschen
Welterbestédtten geworben; im Internet sogar in 22 verschiedenen Sprachen. Eine
derartige Vermarktung hatten wir uns finanziell nie erlauben kénnen..... und 2014
wird das weltweite DZT Thema ,,UNESCO World Heritage“ lauten.

Viel wurde in die touristische Infrastruktur des Rheintales investiert:

Ohne UNESCO hitte es sich weder die Landesgartenschau in Bingen noch die
Bundesgartenschau in Koblenz gegeben; zudem gibt es den ein oder anderen
Fordertopf, wie z. B. LEADER, die helfen, die Region auch touristisch weiter zu
entwickeln.

Fast alle Akteure arbeiten intensiver zusammen, die Kommunikation hat sich sehr
verbessert. Zu den Akteuren zihle ich neben uns Touristikern und unseren
touristischen Leistungstrdgern auch die Landschaftsplaner, Zustdndige fiir den
Weinbau und Verantwortliche fiir Gestaltung und Pflege der Kulturlandschaft,
Kulturschaffende der Region, Vertreter der ortlichen Vereine und natiirlich die
kommunalen Verwaltungen. Auch wenn das Kirchturmdenken leider immer noch
anzutreffen ist, das Zusammengehorigkeitsgefiihl und die Identifikation mit der
Region haben sich durch die Anerkennung wesentlich verbessert. Dies trifft auch
auf das Fremdenverkehrsbewusstsein bei unseren Entscheidungstrdgern zu; man
hat die Notwendigkeit einer professionellen touristischen Vermarktung erkannt.
Wir Touristiker haben in der kommunalen Hierarchie an Bedeutung gewonnen.

Vielleicht war die Stirke oder Bedeutung des Welterbegebietes auch mit ein
Grund, weshalb die zentrale touristische Vermarktungsstelle fiir das Rheintal, die
wir uns seit 30 Jahren gewunscht hatten, letztendlich inmitten des Welterbes - auf
dem Loreleyplateau - angesiedelt wurde.

Von hier aus vermarkten wir den ,Romantischer Rhein®, der sich vom Mauseturm
bei Bingen/Riidesheim bis zum Rolandsbogen in Remagen erstreckt. Im Rheintal
dauert manches langer als tiblich; so auch unser Zusammenfinden, als die von der
Landesregierung gewiinschte touristische Neustrukturierung in Rheinland-Pfalz
umgesetzt wurde. Wir haben uns unter dem Dach des Romantischen Rheins
zusammengefunden und arbeiten gemeinsam an der Weiterentwicklung des



Rheintals und es funktioniert ! Die gesamte Region profitiert von diesem
Miteinander und wir konnen uns Dinge erlauben, die vorher unmaoglich waren. (Z.
B. unsere PR-Offensive, Qualitdtsoffensive Rhein )

Von einer starken Rom. Rhein Tourismus GmbH profitiert das Welterbetal in
hohem MaBe, denn rund % der Ubernachtungen der Region werden im
Welterbegebiet erbracht.

Die Neuausrichtung im Marketing hat uns neue Zielgruppen beschert. Frither war
das Bild des Rheintales gepragt von Clubs und Vereinen; heute sind es die
Wanderer und Fahrradfahrer, die das Bild des Rheintales pragen.

Jahrlich kommen ca. 1 Mio. in das Rheintal, die 2,3 Mio. Ubernachtungen
generieren. Etwa 20 Mio. Tagesgéste besuchen das Welterbetal;

Unsere Touristen, sind an erster Stelle deutsche Géste; aber ungefdhr jeder vierte
Ubernachtungsgast im Rheintal ist ein Ausldnder;

36% 1. GrofBbritannien
13% 2.Niederlande
9,% 3.USA

6% 4. Belgier

Die Anzahl der Giste und Ubernachtungen hat sich nicht wesentlich verdndert
(Ausnahme BUGA-Jahr 2011) und es fallt mir immer schwer auf die Frage zu
antworten, wie sich die UNESCO-Anerkennung auf die Beherbergungs-Statistik
ausgewirkt hat.

Wir wissen nicht, wie die Entwicklung der Zahlen verlaufen wire, ohne
Anerkennung. Aber was wir wissen, ist, dass unser Tourismus und das touristische
Angebotin jedem Fall eine Qualitétssteigerung erfahren haben.

Auch der Tourist, der heute das Rheintal besucht, hat eine andere Qualitidt. Unsere
Themen ,Wandern, Radwandern, Wein und Kultur® locken neue Zielgruppen an,
die Uber eine hohere Bildung und ein tberdurchschnittliches Einkommen
verfigten. Auch kommen viele jiingere Menschen zum Wandern in die Region, so
dass sich der Altersdurchschnitt reduziert.

Die Verweildauer in der Region hat sich ebenfalls verbessert, obwohl man das nicht
unbedingt in der Statistik feststellen kann. Wenn ein RheinBurgenWeg-Wanderer
von Koblenz nach Bingen wandert, betrégt die Verweildauer in der Region 7 Tage.
In der Statistik sind es aber 7 Personen mit einer Verweildauer von jeweils nur 1
Nacht. Da sehr viele Wanderer auf Rheinsteig und RheinBurgenweg unterwegs
sind, gehen wir von einer guten Verbesserung der Verweildauer aus. Was fehlt ist
die Bestitigung in der Statistik.

Es gibt leider auch noch keine verléssliche Statistik oder Studie fiir das Obere
Mittelrheintal, wie oder ob sich die UNESCO-Anerkennung auf den Reiseanlass
auswirkt. Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus hat in ihrem Qualitdtsmonitor die
ausldndischen Deutschlandbesucher nach dem Reiseanlasse befragt. 34% aller
auslandischen Besucher in Deutschland geben an, dass der Titel UNESCO Welterbe
einen Reiseanlass darstellen konnte. ( bei den Franzosen sind es sogar 50%)

Wir treffen uns heute auch hier, um gemeinsam zu tberlegen, wie wir das
Welterbetal nach vorne bringen kénnen. Fiir die Region Rom. Rhein haben die
Touristiker, touristische Akteure und Leistungstrager unsere touristischen



Zukunftsthemen definiert- analog zur Tourismusstrategie des Landes Rheinland-
Pfalz. Unsere Themen sind:

Wandern und Radwandern -

Kultur ( ein Hauptthema fiir uns)

Wein- und Kulturlandschaft

Natur - Gesundheit

Qualitédt ein Muss zu allen Themen
Verldngerung der Saison - Winterangebote

Das sind unsere Themen, die wir auch in unserem Handlungsleitfaden
zusammengefasst haben; und mit denen sich die Region identifiziert, an denen wir
seit einem Jahr gemeinsam arbeiten.

Deshalb wiirde ich mich freuen, wenn wir die in unserem Leitfaden definierten
Ziele auch heute aufgreifen, darauf aufbauen und nach Mitteln und Loésungen
suchen, um die Region Rom. Rhein mit ihrem Welterbe Oberes Mittelrheintal
erfolgreich nach vorne zu bringen und weiter zu entwickeln.

Zu Beginn meines Vortrages habe ich das negative Rheintal-Image erwdhnt. Heute
sieht das anders aus:

Das Rheintal wurde bei einer Umfrage der DZT von auslandischen Besuchern auf
den7.Platz der 100 beliebtesten Sehenswiirdigkeiten Deutschlands gewahlt;

Das Mittelrheintal ist die einzige rheinland-pféalzische Region, die im Buch “1000
Places to see, before you die” aufgefiihrt ist und bei unseren vielen nationalen oder
internationalen Kooperationen, in denen wir uns engagieren, wird das Rheintal als
positives Beispiel oder Vorbild préasentiert.

...und dieses schone Ergebnis ist das Resultat unseres gemeinsamen Handelns......

Claudia Schwarz
Rom. Rhein Tourismus GmbH
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