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ANLAGE II C –  Materialien zu den Workshops  
und der Zukunftskonferenz 

 1.  Workshop Tourismus 

am 9. Mai 2012 in Boppard

 2.  Workshop Mobilität, Verkehr, Lärm 

am 16. Mai 2012 in Kaub

 3.  Workshop Wirtschaft und Energie 

am 30. Mai 2012 in Lahnstein

 4.  Workshop Kommunale Entwicklung 

am 11. Juni 2012 in Rüdesheim am Rhein

 5.  Workshop Kultur – Landschaft, Bauen, Tourismus,  

Geschichte und mehr ... 

am 12. Juni 2012 in Koblenz

 6.  Workshop Regionale Identität 

am 20. Juni 2012 in Bacharach

 7.  Zukunftskonferenz 

am 18. August 2012 in St. Goar

MASTERPLAN WELTERBE 
OBERES MITTELRHEINTAL
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ANLAGE II C –  Materialien zu den Workshops  
und der Zukunftskonferenz 

 1.  Workshop Tourismus 

am 9. Mai 2012 in Boppard

  

  Programm 

  Kurzprotokoll 

  Fotoprotokoll 

   Folienpräsentationen
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Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal 
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 – 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard 

PROGRAMM 

Ab 9 Uhr come together 

10:00 – 10:05 Uhr Masterplan-Film 

10:05 – 10:15 Uhr Begrüßung 
Uwe Hüser, Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord 

10:15 – 10:30 Uhr Einführung in den Workshop  
Stefan Dietz, entra 
Sandra Heckenberger, entra

10:30 – 10:40 Uhr Impuls 
Sicht des ausländischen Gastes „Rheinland-pfälzischer Gencode“ 
Dr. Achim Schloemer, Rheinland-Pfalz Touristik GmbH 

10:40 – 10:50 Uhr Impuls 
Tourismus im Welterbetal: Zahlen-Daten-Fakten 
Claudia Schwarz, Romantischer Rhein Tourismus GmbH 

10:50 – 11:10 Uhr Interviewrunde 

Teilnehmerinnen und Teilnehmer: 
Nadya König-Lehrmann, Zweckverband Welterbe Oberes 
Mittelrheintal
Gereon Haumann, DEHOGA Rheinland-Pfalz 
Andreas Stüber, Rhein-Hotel Bacharach 
Lothar Weinand, DEHOGA Rheinland  

Moderation:
Andrea Talevski, entra 
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Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal 
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 – 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard 

11:10 – 12:00 Uhr Themen sammeln 
Moderation: Stefan Dietz, entra 

12:00 – 12:45 Uhr Mittagspause 

12:45 – 13:45 Uhr Zukunftsbild 
Entwicklung einer bildlichen Vision 
„Trends und Entwicklungen im Tourismus“ 
Andrea Talevski, entra 
Moderation: Stefan Dietz, entra

13:45 – 15:45 Uhr Arbeit in Gruppen 

Moderation:
Stefan Dietz, entra
Sandra Heckenberger, entra
Andrea Talevski, entra 

Die Themen der Arbeitsgruppen werden vor Ort abgestimmt. 

15:45 – 15:55 Uhr Ergebnisse, Feedback und Ausblick 
Moderation: Stefan Dietz und Andrea Talevski, entra

15:55 – 16:00 Uhr Abschluss 

Uwe Hüser, Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord
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Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal 
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 – 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard 

KURZPROTOKOLL 

Nach der Begrüßung durch Herrn Präsidenten Uwe Hüser waren die rund 90 Teilnehmer-
innen und Teilnehmer eingeladen, ihre Erfahrungen, Ideen und Visionen zum Welterbe   
Oberes Mittelrheintal im Rahmen des Workshops in den Masterplanprozess einzubringen. 

�Wir wollen mit den Menschen in der  
Region eine gemeinsame Vision für un-
sere einzigartige Kulturlandschaft ent-
wickeln“, so Präsident Uwe Hüser.  

Nach einem kurzen Warm-up mit gegenseitigem Kennenlernen und Austausch zu den    
beiden Fragen: 

 „Was war mein persönlich bestes Erlebnis im Zusammenhang „UNESCO Welterbe 
Oberes Mittelrheintal?“ 

 „Was ist das Größte/Beste was ich mir für die Zukunft in puncto UNESCO Welterbe 
Oberes Mittelrheintal vorstellen kann?“  

startete der Workshop mit Impulsreferaten.

Diese sollten dazu dienen, einen gemein-
samen Kenntnisstand der Teilnehmer-
innen und Teilnehmer zu schaffen und 
bereits Erarbeitetes allen zugänglich zu 
machen. Dabei legte Herr Dr. Achim 
Schloemer, Geschäftsführer der Rhein-
land-Pfalz Tourismus GmbH, in seinem 
Vortrag den Fokus auf die Sicht des aus-
ländischen Gastes und dessen Erwar-
tungen an den romantischen Rhein.  

Frau Claudia Schwarz, Geschäftsführerin der Romantischen Rhein Tourismus GmbH,  refe-
rierte über die Erfolge im Tourismus seit Erhalt des Welterbestatus und motivierte die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer, sich aktiv in den Prozess einzubringen – heute und auch in 
Zukunft. 
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Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal 
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 – 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard 

In einem Experteninterview mit Nadya König-
Lehrmann, Welterbemanagerin und Geschäftsfüh-
rerin des Zweckverbandes Welterbe Oberes Mittel-
rheintal, Herrn Gereon Haumann, Präsident des 
DeHoGa Rheinland-Pfalz und seinem Kollegen  
Lothar Weinand, Präsident des DeHoGa Rheinland 
und Gastronom auf der Burg Sterrenberg sowie 
Andreas Stüber, Inhaber des Rhein-Hotels,      
Stüber’s Restaurant wurden deren Erfahrungen mit 

dem Welterbe-Status, die touristischen Herausforderungen der Zukunft und ihre jeweiligen 
Erwartungen an den Masterplanprozess angeregt diskutiert.  

Anschließend waren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gefragt. Zunächst wurde der    
Status Quo erarbeitet und bewertet. Dabei benannten die Teilnehmer in Kleingruppen von 
3-5 Personen Stärken, Engpässe und Herausforderungen für das Mittelrheintal. Die Ergeb-
nisse wurden auf Karten festgehalten und anschließend an Pinnwänden thematisch       
gruppiert.

Danach hatten alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Möglichkeit mit jeweils einem Punkt 
die jeweils persönlich wichtigste Stärke, den gravierendsten Engpass und die größte Heraus-
forderung zu markieren.

Nach der Mittagspause ging es dann um Zukunftsbilder und Visionen. Angeregt durch     
einen einstimmenden Vortrag von Andrea Talevski (entra) zu den wichtigsten Trends und 
Entwicklungen im Tourismus gestalteten  die Akteure in insgesamt 9 Gruppen, Zukunftsbil-
der des UNESCO Welterbes Oberes Mittelrheintal zur Frage: „Wo stehen wir in 10, 20 oder 
30 Jahren?“. Anschließend stellte jede Gruppe ihr Zukunftsbild im Plenum vor. 
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Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal 
Workshop Tourismus am 9. Mai 2012, 10 – 16 Uhr in der Stadthalle in Boppard 

Auf Zuruf wurden danach im Plenum mit Rückblick auf die Impulse, den gemeinsam erarbei-
teten Status Quo und die Zukunftsbilder nachfolgende Handlungsfelder identifiziert:

Diese wurden in einer abschließenden Gruppenarbeit in Form von schriftlichen Projekt-
skizzen mit Zielen, Strategien, Beteiligten sowie der Festlegung der nächsten Schritte konk-
retisiert. 

Die einzelnen Impulsvorträge, eine Kurzfassung der Interviewrunde sowie das Fotoprotokoll 
zu den Arbeitsergebnissen des Workshops sind unter 

www.masterplan-mittelrheintal.de 

in der Rubrik Workshops / Workshop Tourismus einzusehen. 

Bei Fragen, Anregungen, Tipps und Ideen wenden Sie sich gerne an die 

Zentrale Kontaktstelle 

Struktur- und Genehmigungsdirektion Nord 
Andrea Mathy 
Stresemannstraße 3-5 
56068 Koblenz 
Telefon: 0261-120-2139 
masterplan@sgdnord.rlp.de



471

Fo
to

pr
ot

ok
ol

l 

W
or

ks
ho

p 
To

ur
is

m
us

 
St

ad
th

al
le

 B
op

pa
rd

, 0
9.

05
.2

01
2  

M
as

te
rp

la
n 

U
ne

sc
o 

W
el

te
rb

e 
O

be
re

s 
M

itt
el

rh
ei

nt
al

 



472

C
lu

st
e
r 

„S
tä

rk
e
n

“ 
(P

u
n

k
te

) 
 B

e
w

u
ss

ts
ei

n
/

Id
e
n

ti
tä

t(
 0

) 
•

B
ew

us
st

se
in

, I
de

nt
it
ät

 is
t 

ge
w

ac
hs

en
 

•
V
er

bu
nd

en
he

it
 im

 T
al

 
•

R
eg

io
na

lit
ät

, G
em

ei
ns

ch
af

ts
ge

fü
hl

, g
em

ei
ns

am
e 

W
er

bu
ng

 
 

W
e
in

/
P

ro
d

u
k
t 

(5
) 

•
Pr

od
uk

t 
W

ei
n 

•
W

ei
n 

G
as

tr
on

om
ie

 
 

W
a
n

d
e
r-

 u
n

d
 R

a
d

w
e
g

e
 (

6
) 

•
Q

ua
lif

iz
ie

rt
e 

R
ad

- 
un

d 
W

an
de

rw
eg

e 
•

W
an

de
r-

 u
nd

 R
ad

ur
la

ub
 

•
W

an
de

rn
 u

nd
 R

ad
fa

hr
en

 m
it
 b

es
se

re
 Z

ug
an

bi
nd

un
g 

 
K

o
o

p
e
ra

ti
o

n
/

V
e
rn

e
tz

u
n

g
(1

0
) 

•
W

el
te

rb
eg

as
tg

eb
er

 +
 W

el
te

rb
e 

G
äs

te
fü

hr
er

 
•

Z
w

ec
kv

er
ba

nd
 +

 R
om

an
ti
sc

he
r 

R
he

in
 a

ls
 v

er
bi

nd
en

de
s 

El
em

en
t 

•
Pl

an
un

gs
gr

un
dl

ag
en

 v
or

ha
nd

en
 

•
K
oo

pe
ra

ti
on

en
, 
A
uf

fa
ng

en
 v

on
 I

nd
iv

id
ua

lit
ät

 
•

H
an

dl
un

gs
fä

hi
ge

 S
tr

uk
tu

re
n 

•
V
er

ne
tz

un
g 

de
r 

to
ur

is
ti
sc

he
r 
Le

is
tu

ng
st

rä
ge

r 
 

R
h

e
in

ro
m

a
n

ti
k
(1

0
) 

•
W

ei
n,

 B
ur

ge
n,

 R
om

an
ti
k 

•
R
he

in
 a

ls
 v

er
bi

nd
en

de
s 

El
em

en
t 

 
K

u
lt

u
r/

La
n

d
sc

h
af

t 
(3

8
) 

•
K
ul

tu
r 

un
d 

La
nd

sc
ha

ft
 e

rl
eb

en
 u

nd
 I

ns
ze

ni
er

en
 

•
B
ur

ge
n,

 S
ch

lö
ss

er
, K

ul
tu

rd
en

km
äl

er
, N

at
ur

, R
he

in
, 

•
W

ei
n,

 W
ei

nf
rü

hl
in

g,
 M

it
te

lr
he

in
m

us
ik

fe
st

iv
al

 
•

K
ul

tu
re

rb
e 

 
Im

a
g

e
/

B
e
k
a
n

n
th

e
it

 (
5

) 
•

Im
ag

e 
W

el
te

rb
es

ta
tu

s 
•

W
el

tw
ei

te
 B

ek
an

nh
ei

t,
 R

he
in

ta
l w

el
tw

ei
t 
be

ka
nn

t 
•

S
ta

rk
e 

A
uß

en
w

ah
rn

eh
m

un
g 

 
Q

u
a
li
tä

ts
b

e
w

u
ß

te
n

se
in

 (
0

) 
•

be
i M

en
sc

he
n 

un
d 

im
 A

ng
eb

ot
 

C
lu

st
e
r 

„E
n

g
p

ä
ss

e
“ 

(P
u

n
k
te

) 
 Lä

rm
 (

2
3

) 
V
er

ke
hr

si
nf

ra
st

ru
kt

ur
 &

 B
ah

nl
är

m
 

Lä
rm

re
du

zi
er

un
g 

 B
e
ra

tu
n

g
(o

) 
•

B
et

ri
eb

sb
er

at
un

g 
•

U
nt

er
ne

hm
en

sn
ac

hf
ol

ge
, I

nv
es

tit
io

ns
st

au
 

 
B

au
e
n

 u
n

d
 I

n
ve

st
it

io
n

e
n

 (
1

8
) 

•
In

ve
st

iti
on

ss
ta

u,
 5

0e
r 

Ja
hr

e 
S
ta

nd
ar

d 
•

B
au

lic
he

s 
Er

sc
he

in
un

gs
bi

ld
, u

na
tt

ra
kt

iv
e 

O
rt

sb
ild

er
 

•
Z
u 

w
en

ig
 m

od
er

ne
 H

ot
el

le
ri
e,

 L
ee

rs
tä

nd
e 

(H
ot

el
, 
G

as
tr

on
om

ie
) 

 
Q

u
al

it
ät

 (
9

) 
•

Q
ua

lit
ät

 in
 H

ot
el

le
ri
e 

un
d 

G
as

tr
on

om
ie

 
•

Q
ua

lit
ät

sb
ew

us
st

se
in

, m
an

ge
ln

de
 S

er
vi

ce
qu

al
itä

t 
•

A
ltb

ac
ke

ne
 G

as
tr

on
om

ie
, m

an
ge

ln
de

 S
ta

nd
ar

ds
 

•
Ö

ff
nu

ng
sz

ei
te

n,
 T

Is
 a

n 
W

oc
he

ne
nd

en
 

•
Q

ua
lit

ät
ss

ch
w

an
ku

ng
en

 in
 H

ot
el

le
ri
e,

 G
as

tr
on

om
ie

, 
To

ur
is

tin
fo

rm
at

io
ns

st
el

le
n 

 
K

o
m

m
u

n
ik

at
io

n
 u

n
d

 V
er

n
e
tz

u
n

g
(7

) 
•

S
ta

m
m

tis
ch

e 
Le

is
tu

ng
st

rä
ge

r 
si

nd
 w

eg
ge

fa
lle

n 
•

M
an

ge
ln

de
 K

om
m

un
ik

at
io

n 
un

d 
V
er

ne
tz

un
g 

de
r 

A
kt

eu
re

/L
ei

st
un

gs
tr

äg
er

 
•

S
ta

rk
es

 K
ir
ch

tu
rm

de
nk

en
 d

er
 K

om
m

un
en

 
•

In
ne

nm
ar

ke
tin

g:
 B

ew
us

st
se

in
sb

ild
un

g/
In

fo
rm

at
io

n 
•

In
fo

rm
at

io
ns

de
fiz

ite
 im

 T
al

 
 

S
ai

so
n

ve
rl

än
g
er

u
n

g
(3

) 
N

eb
en

sa
is

on
, s

ch
w

ac
he

r 
W

in
te

rs
ai

so
n,

 W
in

te
rp

ro
gr

am
m

 
 R

h
ei

n
q

u
er

u
n

g
(1

5
) 

Fe
hl

en
de

 R
he

in
br

üc
ke

, 
R
he

in
qu

er
un

g 
Tr

en
ne

nd
e 

Fu
nk

tio
n 

de
s 

R
he

in
s,

 n
at

ür
lic

he
 G

re
nz

e 
 T
e
ch

n
is

ch
e 

In
fr

as
tr

u
k

tu
r 

(0
) 

S
ch

le
ch

te
 D

S
L-

V
er

so
rg

un
g,

 fl
äc

he
nd

ec
ke

nd
e 

D
S
L-

V
er

so
rg

un
g 

In
te

rn
et

pr
äs

en
z 

(S
oc

ia
l M

ed
ia

) 
 U

m
se

tz
u

n
g
 u

n
d

 S
tr

u
k

tu
re

n
 (

1
) 

Fi
na

nz
ie

ru
ng

 d
er

 A
uf

re
ch

te
rh

al
tu

ng
 d

er
 g

es
ch

af
fe

ne
n 

S
tr

uk
tu

re
n 

Z
ie

le
 ,
 H

an
de

ln
! 

 T
o

u
ri

st
ik

er
 a

ls
 S

p
ra

ch
ro

h
r 

m
ü

ss
en

 P
ro

fi
s 

se
in

(0
) 

 W
et

tb
ew

er
b

ss
tä

rk
u

n
g
 d

er
 R

eg
io

n
(0

) 
 



473

C
lu

st
e
r 

„H
e
ra

u
sf

o
rd

e
ru

n
g

e
n

“ 
(P

u
n

k
te

) 
 Q

u
a
li

tä
ts

st
e
ig

e
ru

n
g

 (
2

4
) 

•
Q

ua
lit

ät
sb

ew
us

st
se

in
 b

ei
 G

as
tg

eb
er

n 
=

 
Le

be
ns

qu
al

itä
t 

fü
r 

B
ew

oh
ne

r 
•

Fö
rd

er
pr

og
ra

m
m

e 
fü

r 
H

ot
el

le
ri
e,

 G
as

tr
on

om
ie

, 
W

ei
nb

au
 

•
Q

ua
lit

ät
ss

te
ig

er
un

g,
 v

er
al

te
te

 H
ot

el
le

ri
e 

ve
rb

es
se

rn
 

 K
o

m
m

u
n

ik
a
ti

o
n

 u
n

d
 I

n
fo

rm
a
ti

o
n

(2
) 

•
Ei

nh
ei

tli
ch

es
 I

nf
or

m
at

io
ns

sy
st

em
 f

ür
 d

as
 g

an
ze

 T
al

, 
B
ün

de
lu

ng
 d

es
 W

is
se

ns
 

•
Ve

rb
es

se
ru

ng
 d

er
 K

om
m

un
ik

at
io

n 
de

r 
Le

is
tu

ng
st

rä
ge

r 
 Fi

n
a
n

za
u

ss
ta

tt
u

n
g

(3
) 

Fi
na

nz
ie

ru
ng

sm
od

el
le

, 
sc

hl
ec

ht
e 

Fi
na

nz
au

ss
ta

tt
un

g 
 In

sz
e
n

ie
ru

n
g

(2
) 

•
W

ei
te

re
nt

w
ic

kl
un

g 
de

s 
R
he

in
ta

ls
 m

it 
„F

in
ge

rs
pi

tz
en

ge
fü

hl
“ 

•
In

sz
en

ie
ru

ng
 

 
In

te
rn

e
t(

0
) 

•
Ve

rb
es

se
ru

ng
 I

nt
er

ne
t 

K
om

m
un

ik
at

io
ns

in
fr

as
tr

uk
tu

r 
•

W
et

tb
ew

er
bs

fa
kt

or
 I

nt
er

ne
t 

 
In

fr
a
st

ru
k
tu

r(
0

) 
•

Fl
äc

he
nd

ec
ke

nd
, 

be
da

rf
sg

er
ec

ht
e 

G
as

tr
on

om
ie

 
•

D
ur

ch
gä

ng
ig

er
 R

ad
w

eg
 a

uf
 b

ei
de

n 
R
he

in
se

ite
n 

•
Ve

rb
es

se
ru

ng
 W

an
de

r,
- 

R
ad

- 
un

d 
W

as
se

rw
an

de
rs

tr
uk

tu
re

n 
 

W
ir

-G
e
fü

h
l(

4
) 

•
W

ir
-G

ef
üh

l, 
B
eg

ei
st

er
un

g,
 K

oo
pe

ra
tio

n 
st

är
ke

n 
•

H
er

au
sh

eb
en

 d
er

 r
eg

io
na

le
n 

St
är

ke
n 

– 
w

ir
 s

in
d 

st
ol

z 
au

f 
di

e 
R
eg

io
n 

•
Pa

rt
iz

ip
at

io
n 

de
r 

B
ev

öl
ke

ru
ng

, 
re

gi
on

al
en

 S
to

lz
 

w
ec

ke
n 

•
W

er
ts

ch
öp

fu
ng

 d
ur

ch
 W

er
ts

ch
ät

zu
ng

 
  

    Lä
rm

(1
5

) 
•

B
ah

nl
är

m
, 
Al

te
rn

at
iv

tr
as

se
 G

üt
er

ve
rk

eh
r 

•
R
ed

uz
ie

ru
ng

, 
N

ac
hf

ah
rv

er
bo

t,
 t

ec
hn

is
ch

e 
M

ög
lic

hk
ei

te
n 

au
sn

ut
ze

n 
 

A
rb

e
it

sk
rä

ft
e
(0

) 
•

Q
ua

lif
iz

ie
rt

es
 P

er
so

na
l i

m
 T

ou
ri
sm

us
be

re
ic

h 
•

Q
ua

lif
iz

ie
rt

e 
B
es

et
zu

ng
 v

on
 A

rb
ei

ts
pl

ät
ze

n 
 

D
e
m

o
g

ra
p

h
is

ch
e
r 

W
a
n

d
e
l(

7
) 

•
D

em
og

ra
ph

is
ch

er
 F

ak
to

r:
 B

ar
ri
er

ef
re

ih
ei

t,
 

B
et

ri
eb

sü
be

rg
an

g,
 L

ee
rs

tä
nd

e 
•

Ab
na

hm
e 

B
ev

öl
ke

ru
ng

, 
B
ev

öl
ke

ru
ng

sr
üc

kg
an

g 
 

Z
ie

lg
ru

p
p

e
n

(1
) 

•
Ak

qu
is

e 
ne

ue
r 

Z
ie

lg
ru

pp
en

 
•

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g/
Fr

em
ds

pr
ac

he
n 

 
O

rt
sb

il
d

e
r(

1
2

) 
•

Le
er

st
än

de
, 

•
O

rt
sk

er
n-

sa
ni

er
en

, 
ge

st
al

te
n,

 b
el

eb
en

 
•

G
es

ta
ltu

ng
 u

nd
 E

rh
al

t 
vo

n 
O

rt
sb

ild
er

n 
•

En
tw

ic
kl

un
g 

St
ad

tk
er

ne
 

 
S

a
is

o
n

a
le

 A
n

g
e
b

o
te

(8
) 

•
An

ge
bo

ts
en

tw
ic

kl
un

g,
 S

ai
so

nv
er

lä
ng

er
un

g,
 B

el
eb

un
g 

de
r 

ru
hi

ge
n 

M
on

at
e 

•
G

an
zj

ah
re

ss
ai

so
n,

 A
tt

ra
kt

iv
ie

ru
ng

 d
er

 W
in

te
rm

on
at

e 
 

B
a
rr

ie
re

fr
e
ih

ei
t 

h
e
rs

te
ll

en
(0

) 
 V

e
rw

a
lt

u
n

g
sr

e
fo

rm
(7

) 
      

G
ru

p
p

e
 1

 
W

ir
 l

ie
b

e
n

 u
n

se
re

n
 M

it
te

lr
h

e
in

 
 

•
G

ew
in

n 
st

im
m

en
  

•
W

ei
nb

er
ge

 d
eu

tl
ic

h 
w

ac
hs

en
. 
Pr

ei
se

 1
0 

€ 
pl

us
 

•
S
tr

uk
tu

re
n 

so
lle

n 
si

ch
 v

er
än

de
rt

 h
ab

en
 

•
R
he

in
 u

nd
 L

im
es

 w
ac

hs
en

 z
us

am
m

en
 

•
W

ir
 g

eh
ör

en
 z

us
am

m
en

  
•

K
ul

tu
r 

pu
r 

– 
M

us
ik

ve
ra

ns
ta

ltu
ng

en
 w

ac
hs

en
 

ge
m

ei
ns

am
.  

•
D

ie
 L

or
el

ey
 im

 Z
en

tr
um

, 
S
ei

lb
ah

n 
M

ar
ia

 R
uh

 z
ur

 
Lo

re
le

y 
•

B
ur

ge
n 

an
ge

st
ra

hl
t 

•
M

it
te

lr
he

in
ki

rs
ch

e 
au

f 
de

n 
Te

lle
rn

 d
er

 
M

it
te

lr
he

in
-G

as
tg

eb
er

 
•

Tu
nn

el
 –

 G
üt

er
ve

rk
eh

r 
is

t 
ra

us
 

•
Fi

sc
he

, 
S
ch

w
im

m
er

 im
 R

he
in

  
•

R
ol

ls
tu

hl
ge

re
ch

te
 O

rt
e 

•
G

lü
ck

lic
he

 G
äs

te
 

G
ru

p
p

e
 2

  
G

ä
st

e
 u

n
d

 E
in

h
e
im

is
ch

e
 l
e
b

e
n

 g
e
rn

e
 i

m
 T

al
 

 •
W

ah
lh

ei
m

at
 fü

r 
Fr

em
de

 
•

Le
be

nd
ig

e 
G

es
ch

ic
ht

e 
in

sz
en

ie
re

n 
•

G
üt

er
ve

rk
eh

r 
ra

us
 a

us
 d

em
 T

al
 o

de
r 

M
ul

ti
tu

nn
el

ko
nz

ep
t 

 
•

M
it
te

lr
he

in
kr

ei
s 

 
•

Ö
PN

V
 v

on
 d

er
 H

öh
e 

in
 d

as
 T

al
 b

es
se

r 
or

ga
ni

si
er

en
 

•
W

as
se

rt
ax

i…
 -

 p
ri

v.
 N

ah
ve

rk
eh

r, 
re

ge
lm

äß
ig

e 
S
ch

iff
ah

rt
 n

ac
h 

Fa
hr

pl
an

 
•

Tr
ei

de
lfä

hr
en

  
•

En
tw

ic
kl

un
g 

de
r 

N
eb

en
tä

le
r 

(R
ef

ug
iu

m
, R

üc
kz

ug
st

äl
er

, 
R
he

in
w

an
de

rw
eg

e,
 H

än
ge

br
üc

ke
n)

  
•

D
as

 h
is

to
ri

sc
he

 R
he

in
ec

ho
 n

eu
 b

el
eb

en
. 

 
•

5 
Lo

re
le

ys
tä

dt
e 

– 
Id

en
ti
tä

t 
st

är
ke

r 
in

 d
en

 V
or

de
rg

ru
nd

 
st

el
le

n 
 



474

G
ru

p
p

e
 3

  
W

e
lt

e
rb

e
k
re

is
 

 •
In

te
rn

et
, 
A
pp

s,
 

•
S
er

vi
ce

 u
nd

 Q
ua

lit
ät

 g
an

z 
w

ic
ht

ig
 

•
H

oc
hw

er
ti
ge

 G
as

tr
o 

ab
er

 a
uc

h 
ei

nf
ac

he
 A

ng
eb

ot
e 

fü
r 

de
n 

W
an

de
re

r 
 

•
A
ng

eb
ot

e 
fü

r 
Fa

m
ili

en
…

 
•

Fl
üs

te
rb

re
m

se
 s

of
or

t,
 N

ac
ht

fa
hr

ve
rb

ot
 

•
2 

B
rü

ck
en

  
•

B
ur

ge
n 

be
le

be
n 

m
it
 E

ve
nt

s 
 

•
Er

ha
lt
un

g 
W

ei
nb

er
ge

 u
nd

 R
eb

en
, 

•
K
lim

av
er

än
de

ru
ng

 n
eu

e 
R
eb

so
rt

en
  

•
 Z

us
am

m
en

ar
be

it
 g

an
z 

kl
ar

 a
ls

 z
en

tr
al

es
 T

he
m

a!
!!

  

G
ru

p
p

e
 4

  
E
n

ts
ch

le
u

n
ig

u
n

g
 d

e
s 

g
e
sa

m
te

n
 T

al
es

 f
ü

r 
a
ll
e
 

  •
A
ut

of
re

i u
nd

 L
är

m
sc

hu
tz

 
•

20
 F

äh
re

n 
un

d 
H

än
ge

br
üc

ke
 b

ei
 L

or
el

ey
  

•
G

üt
er

ve
rk

eh
r 

le
is

er
 o

de
r 

ve
rl

ag
er

t 
•

W
ei

nb
au

-V
er

bu
sc

hu
ng

 e
nt

ge
ge

n 
st

eu
er

n 
•

H
ei

lq
ue

lle
 o

ff
en

si
v 

ve
rm

ar
kt

en
  

•
1 

B
rü

ck
e 

ge
ze

ic
hn

et
 –

 m
al

 s
eh

en
, 
ob

 m
an

 d
ie

 
da

nn
 n

oc
h 

br
au

ch
t 

G
ru

p
p

e
 6

  
V

ie
le

 s
tr

a
h

le
n

d
e
 G

e
si

ch
te

r 
ü

b
e
r 

a
ll
e
m

 
 •

Ta
l f

re
i v

on
 G

üt
er

ve
rk

eh
r 

•
R
un

d-
um

-d
ie

-U
hr

 R
he

in
qu

er
un

g 
– 

eg
al

 o
b 

B
rü

ck
e 

od
er

 F
äh

re
n 

•
O

rt
sb

ild
er

 a
tt

ra
kt

iv
 e

rh
al

te
n 

un
d 

en
tw

ic
ke

ln
 

•
W

ei
n-

 u
nd

 K
ul

tu
rl
an

ds
ch

af
t 

er
ha

lte
n 

un
d 

en
tw

ic
ke

ln
  

•
W

en
n´

s 
in

ne
n 

st
im

m
t,

 s
tr

ah
lt´

s 
na

ch
 

au
ße

n 
un

d 
di

e 
Le

ut
e 

ko
m

m
en

 v
on

 a
lle

in
e 

•
H

ie
r 

w
ill

 ic
h 

le
be

n 
– 

Le
ut

e 
hi

er
 w

ie
 n

eu
e 

M
en

sc
he

n 
 

•
S
ch

ön
es

 W
et

te
r 

 
•

W
ei

te
re

 Q
ua

lit
ät

ss
te

ig
er

un
g 

 
•

R
eg

io
na

lit
ät

 a
us

ba
ue

n 
– 

m
it 

re
gi

on
al

en
 

Pr
od

uk
te

n 

  

G
ru

p
p

e 
5

  
Q

u
a
li
tä

t 
u

n
d

 S
e
rv

ic
e
 s

ic
h

tb
a
r 

im
 g

a
n

ze
n

 T
a
l 

 •
Ke

in
 P

la
st

ik
, k

ei
ne

 C
oc

a-
C
ol

a-
S
ch

ild
er

  
•

W
el

te
rb

eg
as

tg
eb

er
 –

 S
ai

so
n 

ve
rl

än
ge

rn
, 

•
Ö

ff
nu

ng
sz

ei
te

n 
ve

rg
rö

ße
rn

 
•

Fe
st

iv
al

s 
– 

G
el

de
r 

be
ss

er
 k

oo
rd

in
ie

rt
. 
– 

ni
ch

t 
zu

 
Ze

it
en

, i
n 

de
ne

n 
ke

in
e 

B
et

te
n 

m
eh

r 
fr

ei
 s

in
d.

  
•

S
ai

so
n 

ve
rl

än
ge

rn
, 
gu

t 
ab

st
im

m
en

  
•

Fe
st

iv
al

s 
ni

ch
t 
al

le
 b

ün
de

ln
 z

ur
 g

le
ic

he
n 

Ze
it
 ,
 s

on
de

rn
 

En
tz

er
ru

ng
 d

er
 S

ai
so

n 
•

B
ur

ge
n 

m
üs

se
n 

ge
öf

fn
et

 s
ei

n 
•

Li
ch

te
rf

es
t 
kö

nn
te

n 
au

ch
 im

 W
in

te
r 

st
at

tf
in

de
n
 

•
S
ch

iff
e:

 Z
ei

te
n 

ve
rä

nd
er

n…
. 

 
•

Fü
r 

H
ig

hl
ig

ht
s 

ga
nz

jä
hr

ig
 w

er
be

n 
•

B
es

se
re

s 
Z
us

am
m

en
ar

be
it
en

…
. 
– 

di
e 

Ei
ns

te
llu

ng
 is

t 
da

, 
m

us
s 

nu
r 

ge
ha

nd
el

t 
w

er
de

n 



475

G
ru

p
p

e
 7

  
La

n
d

sc
h

a
ft

s-
 u

n
d

 K
u

lt
u

rr
a
u

m
 s

tä
rk

e
n

 
 •

O
rd

ne
n 

de
r 

La
nd

sc
ha

ft
 

•
Q

ue
ru

ng
 a

n 
de

n 
Ei

ng
än

ge
n 

•
K
öp

fe
 b

ild
en

, O
rd

nu
ng

sp
ri

nz
ip

ie
n 

su
ch

en
 

•
B
eb

au
te

 F
lä

ch
en

, 
Ze

nt
re

n 
bi

ld
en

  
•

D
az

w
is

ch
en

 g
rü

ne
 F

lä
ch

en
 a

ls
 K

ul
tu

rl
an

ds
ch

af
t 

•
Ze

rs
ie

dl
un

g 
st

op
pe

n 
•

S
tä

rk
un

g 
de

r 
re

gi
on

al
en

 P
ro

du
kt

io
n 

•
G

em
ei

ns
am

e 
M

ar
ke

, 
 

•
S
to

lz
 d

er
 M

en
sc

he
n 

vo
r 

O
rt

 �
 b

eg
ei

st
er

n 
di

e 
G

äs
te

 
•

K
le

in
e 

Ze
nt

re
n 

en
tw

ic
ke

ln
 –

 m
it
 o

ff
en

er
 G

as
tr

on
om

ie
 

(Q
ua

lit
ät

, d
ie

 M
en

sc
he

n 
be

ge
is

te
rt

) 
 

•
Ve

rn
et

zu
ng

 d
er

 O
rt

e 
– 

S
tä

rk
un

g 
de

s 
R
eg

io
na

lv
er

ke
hr

s.
 F

er
nv

er
ke

hr
 r
au

s.
 Q

ue
ru

ng
en

 m
us

s 
es

 g
eb

en
 f

ür
 d

en
 Z

us
am

m
en

ha
lt

 
  

G
ru

p
p

e
 8

  
R

au
m

 f
ü

r 
B

e
su

ch
e
r 

–
 L

e
b

e
n

 m
it

 d
e
m

 R
h

e
in

 
 •

Ei
ne

 B
ah

nt
ra

ss
e 

ko
m

pl
et

t 
ra

us
, 

do
rt

 d
ie

 A
ut

os
 f

ah
re

n 
la

ss
en

. 
D

as
 e

rg
äb

e 
ei

ne
 fr

ei
e 

S
tr

aß
e 

fü
r 

Fa
hr

ra
d 

un
d 

Fu
ßg

än
ge

r. 
•

B
ah

nv
er

ke
hr

 d
ur

ch
 T

un
ne

l l
in

ke
 S

ei
te

 
•

M
en

sc
he

n 
so

lle
n 

nä
he

r 
am

 R
he

in
 le

be
n 

•
Le

er
st

än
de

 b
ew

oh
nb

ar
 d

ur
ch

 A
rc

hi
te

kt
en

w
et

tb
ew

er
be

  
•

In
ne

ns
tä

dt
e 

be
le

bt
 

•
W

as
se

rt
ax

i. 
(z

.B
. 

tr
an

sn
at

io
na

le
s 

Le
ad

er
-P

ro
je

kt
 m

it
 

H
ol

la
nd

) 
•

U
fe

r 
na

tu
rn

ah
. 

B
ur

ge
n 

er
le

bb
ar

 m
ac

he
n.

  
•

Lu
m

in
al

e,
 R

he
in

pa
rt

ie
. D

as
 g

an
ze

 T
al

 in
 S

ze
ne

 s
et

ze
n.

  
•

H
än

ge
br

üc
ke

 v
on

 M
ar

ia
-R

uh
 z

ur
 L

or
el

ey
 

•
K
le

in
es

 4
-S

te
rn

e-
H

ot
el

 a
uf

 d
er

 L
or

el
ey

 
•

G
äs

te
in

fo
 w

ie
 in

 a
m

er
ik

an
is

ch
en

 N
at

io
na

lp
ar

ks
 

•
U

fe
rn

ah
e 

G
es

ta
lt
un

g 
au

ch
 m

it
 S

tr
an

db
äd

er
n 

am
 

R
he

in
, 
m

eh
r 

m
it
 d

em
 R

he
in

 le
be

n 
 

  

G
ru

p
p

e
 9

  
R

h
e
in

 r
ü

ck
t 

in
s 

Z
e
n

tr
u

m
  

 •
R
he

in
 r

üc
kt

 in
s 

Ze
nt

ru
m

 
•

A
lle

 S
te

ill
ag

en
 r

ek
ul

tiv
ie

rt
 u

nd
 b

ew
ir

ts
ch

af
te

t 
– 

da
m

it
 

so
ll 

G
el

d 
ve

rd
ie

nt
 w

er
de

n 
•

W
ei

n 
al

s 
N

at
ur

pr
od

uk
t 

Tr
en

d 
un

d 
to

lle
s 

Pr
od

uk
t 

•
V
ia

s 
– 

fa
hr

en
 le

is
e 

du
rc

h 
da

s 
Ta

l, 
di

e 
C
ar

go
zü

ge
 

ge
st

ri
ch

en
 

•
D

ur
ch

gä
ng

ig
er

 F
ah

rr
ad

w
eg

 a
uf

 b
ei

de
n 

R
he

in
se

ite
n 

•
Fä

hr
en

 f
ah

re
n 

im
m

er
 2

4/
7-

 b
ei

de
 R

he
in

se
ite

n 
m

it
ei

na
nd

er
 v

er
bu

nd
en

. 
•

In
ta

kt
e 

K
ul

tu
rl

an
ds

ch
af

t.
 

•
A
us

 d
er

 R
eg

io
n 

fü
r 

di
e 

R
eg

io
n.

 O
bs

tb
au

, 
W

ei
nb

au
, 

•
ge

pf
le

gt
e 

B
au

ku
lt
ur

. 
 

  



476



477

w
ei

te
re

 In
fo

rm
at

io
ne

n 
un

te
r:

 
w

w
w

.m
as

te
rp

la
n-

m
it

te
lr

he
in

ta
l.d

e 



478

1 

C
ha

nc
en

 u
nd

 
H

er
au

sf
or

de
ru

ng
en

  
im

 A
us

la
nd

sm
ar

ke
tin

g-
   

Q
ua

lit
ät

, R
eg

io
na

lit
ät

 
un

d 
K

ul
tu

r a
ls

 F
un

da
m

en
te

  
de

r T
ou

ris
m

us
st

ra
te

gi
e 

     D
r. 

Ac
hi

m
 S

ch
lo

em
er

 
R

he
in

la
nd

-P
fa

lz
 T

ou
ris

m
us

 G
m

bH
 

 B
op

pa
rd

, 0
9.

05
.2

01
2 

2 

3 
4 



479

5 
6 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

R
ah

m
en

da
te

n 
 R

LP
 m

it 
fa

st
 5

,4
 M

io
. Ü

be
rn

ac
ht

un
ge

n 
20

10
 a

uf
 R

an
g 

6 

7 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

R
ah

m
en

da
te

n 
 26

,2
 %

 d
er

 Ü
be

rn
ac

ht
un

ge
n 

au
sl

än
di

sc
he

r 
G

äs
te

 2
01

0 
in

 R
LP

 

8 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

R
ah

m
en

da
te

n 
    

En
tw

ic
kl

un
g 

de
r Ü

be
rn

ac
ht

un
ge

n 
in

 R
LP

 2
00

2 
– 

20
11

 - 
In

de
xw

er
t  

 

909294969810
0

10
2

10
4

10
6

10
8

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

Ja
hr

Anzahl (Indexwert)

In
sg

es
am

t
In

la
nd

Au
sl

an
d

(Q
ue

lle
: S

ta
tis

tis
ch

es
 L

an
de

sa
m

t 2
01

1)
 



480

9 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

R
ah

m
en

da
te

n 
  

Ü
be

rn
ac

ht
un

ge
n 

au
sl

än
di

sc
he

r G
äs

te
 im

 R
he

in
ta

l 2
01

1 
 

(Q
ue

lle
: S

ta
tis

tis
ch

es
 L

an
de

sa
m

t 2
01

2)
 

32
%

19
%

10
%

8%

5%4%4%

3%
3%

je
 2

%
G

ro
ßb

rit
an

ni
en

N
ie

de
rla

nd
e

U
S

A
B

el
gi

en
A

si
en

S
ch

w
ei

z
Fr

an
kr

ei
ch

A
us

tra
lie

n
Ö

st
er

re
ic

h
D

än
em

ar
k

Ita
lie

n
G

rie
ch

en
la

nd
K

an
ad

a
S

pa
ni

en
P

ol
en

K
na

pp
 7

0 
%

 d
er

 
Ü

be
rn

ac
ht

un
ge

n 
im

 
R

he
in

ta
l a

us
 n

ur
 v

ie
r 

Q
ue

llm
är

kt
en

 

10
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

R
ah

m
en

da
te

n 
  

To
p 

10
 –

 S
tä

dt
e 

im
 R

he
in

ta
l b

ei
 a

us
lä

nd
is

ch
en

 G
äs

te
n 

20
11

 
 

(Q
ue

lle
: S

ta
tis

tis
ch

es
 L

an
de

sa
m

t 2
01

2)
 

0

20
.0

00

40
.0

00

60
.0

00

80
.0

00

10
0.

00
0

12
0.

00
0

Bop
pa

rd

Kob
len

z
Kam

p-B
orn

ho
fen

San
kt 

Goa
r

Bac
ha

rac
h

La
hn

ste
in

Rem
ag

en

Obe
rw

es
el

And
ern

ac
h San

kt 
Goa

rsh
au

se
n

Übernachtungen

11
 

B
AS

IS
 D

ES
 M

A
R

K
ET

IN
G

S 

Ei
ne

 Q
ua

lit
ät

ss
tr

at
eg

ie
 fü

r a
lle

 
�

D
ie

 T
ou

ris
m

us
st

ra
te

gi
e 

20
15

 s
et

zt
 a

uf
 d

ie
 to

ur
is

tis
ch

en
 S

tä
rk

en
 d

es
 L

an
de

s 

�
D

ie
 S

tra
te

gi
e 

ve
rb

in
de

t P
ar

tn
er

 im
 to

ur
is

tis
ch

en
 M

ar
ke

tin
g:

 

�
La

nd
: R

PT
, T

H
V,

 M
in

is
te

rie
n,

 B
eh

ör
de

n 

�
R

eg
io

n:
 R

eg
io

na
la

ge
nt

ur
en

 

�
O

rte
: K

om
m

un
en

, T
ou

ris
t-I

nf
or

m
at

io
ne

n,
 L

ei
st

un
gs

trä
ge

r 

�
S

ie
 b

ild
et

 a
uc

h 
in

 d
en

 n
äc

hs
te

n 
Ja

hr
en

 e
in

en
  

ve
rlä

ss
lic

he
n 

R
ah

m
en

 fü
r d

ie
  

Pr
od

uk
te

nt
w

ic
kl

un
g 

un
d 

st
ra

te
gi

sc
he

  
Au

sr
ic

ht
un

g 
de

r L
ei

st
un

gs
tr

äg
er

 
�

Ab
le

itu
ng

 re
gi

on
al

er
 S

tr
at

eg
ie

n 

12
 

To
ur

is
m

us
st

ra
te

gi
e 

20
15

 
U

m
se

tz
un

gs
hi

lfe
n 

zu
r Q

ua
lit

ät
ss

te
ig

er
un

g 

�
TH

V
: L

ei
tfä

de
n 

un
d 

H
ilf

en
 fü

r d
ie

 lo
ka

le
 E

be
ne

 
�

P
ro

fe
ss

io
na

lis
ie

ru
ng

 d
er

 S
tru

kt
ur

en
 

�
W

irt
sc

ha
fts

- u
nd

 S
ta

nd
or

tfa
kt

or
 T

ou
ris

m
us

 

�
P

ra
xi

sa
nl

ei
tu

ng
 P

er
so

na
lm

an
ag

em
en

t 

�
M

on
ito

rin
g 

�
To

ur
is

m
us

ak
ad

em
ie

 

�
Q

ua
lit

ät
sm

an
ag

em
en

t 
�

S
er

vi
ce

qu
al

itä
t, 

Q
ua

lit
ät

ss
ta

dt
 

�
K

la
ss

ifi
zi

er
un

g 

�
W

an
de

rfr
eu

nd
lic

he
 G

as
tg

eb
er

, 
Ic

hZ
ei

t-G
as

tg
eb

er
, B

et
t &

 B
ik

e 

 



481

13
 

TO
U

R
IS

M
U

SS
TR

AT
EG

IE
 2

01
5 

U
m

se
tz

un
gs

hi
lfe

n 

�
Le

itf
äd

en
 z

ur
 A

ng
eb

ot
se

nt
w

ic
kl

un
g 

�
W

an
de

rn
 

�
R

ad
w

an
de

rn
 

�
N

eu
au

sr
ic

ht
un

g 
de

s 
W

ei
nR

ei
ch

 R
he

in
la

nd
-P

fa
lz

 
�

N
eu

au
sr

ic
ht

un
g 

de
s 

R
ad

to
ur

is
m

us
 in

 R
he

in
la

nd
-P

fa
lz

 
�

Le
itf

ad
en

 z
um

 B
ar

rie
re

fr
ei

en
 R

ei
se

n 
�

G
em

ei
ns

am
e 

So
ci

al
 M

ed
ia

 S
tr

at
eg

ie
 

 
 

14
 

B
AS

IS
 D

ES
 M

AR
K

ET
IN

G
S 

Ei
ne

 Q
ua

lit
ät

ss
tr

at
eg

ie
 fü

r a
lle

 

�
Fo

rt
sc

hr
ei

bu
ng

 d
er

 T
ou

ris
m

us
st

ra
te

gi
e 

20
15

  
�

Zi
el

gr
up

pe
no

rie
nt

ie
ru

ng
 

�
Pr

of
ili

er
un

g 
du

rc
h 

R
eg

io
na

lit
ät

 u
nd

 K
ul

tu
r 

�
O

rg
an

is
at

io
n 

�
Fi

na
nz

ie
ru

ng
 

�
Fo

ku
s 

au
f d

as
 T

ou
ris

m
us

ge
w

er
be

 

 

�
Zi

el
: E

m
pf

eh
lu

ng
sm

ar
ke

tin
g 

du
rc

h 
Er

le
bn

is
qu

al
itä

t 

15
 

U
ns

er
e 

 
to

ur
is

tis
ch

en
 T

he
m

en
…

 

…
de

fin
ie

rt
 a

us
 K

un
de

ns
ic

ht
!  

 
Pr

of
ili

er
un

g 
üb

er
  

R
eg

io
na

lit
ät

 u
nd

 K
ul

tu
r 

16
 

�
Zi

el
gr

up
pe

na
ns

pr
ac

he
 –

  
be

nö
tig

t M
ar

kt
fo

rs
ch

un
g.

.. 
R

ad
w

an
de

re
r u

nd
 S

te
rn

to
ur

en
ra

dl
er

 
�

R
en

nr
ad

fa
hr

er
 

�
M

ou
nt

ai
nb

ik
er

  
 

�
Pr

of
ili

er
un

g 
üb

er
 R

eg
io

na
lit

ät
 u

nd
 

K
ul

tu
r 

�
K

ul
tu

re
lle

 u
nd

 re
gi

on
al

e 
Id

en
tit

ät
 a

ls
 U

S
P

/E
S

P
 

�
B

ur
ge

n 
un

d 
S

ch
lö

ss
er

 
�

S
te

rn
to

ur
en

 S
ta

dt
 >

 R
eg

io
n 

�
D

em
ar

ra
ge

 
�

E
rle

bn
is

w
eg

 R
he

in
sc

hi
en

e 
�

...
 



482

17
 

�
In

ve
st

iti
on

en
 in

 d
ie

 In
fr

as
tr

uk
tu

r w
ei

te
st

ge
he

nd
  

ab
ge

sc
hl

os
se

n,
  

10
 P

rä
di

ka
ts

fe
rn

w
an

de
rw

eg
e,

  
ru

nd
 1

50
 K

ur
zt

ou
re

n 
 

�
„I

ns
ze

ni
er

un
g“

 d
er

 H
ar

dw
ar

e 
 

(R
ab

en
ac

ks
te

ig
, B

op
pa

rd
er

 K
le

tte
rs

te
ig

, S
te

ig
R

he
in

, e
tc

) 
 

�
Pr

of
ili

er
un

g 
üb

er
 R

eg
io

na
lit

ät
  

un
d 

K
ul

tu
r  

�
N

eu
e 

Zi
el

gr
up

pe
n 

ve
rk

nü
pf

en
 

Th
em

en
 s

tä
rk

er
 

m
ite

in
an

de
r 

�
B

ur
ge

n 
un

d 
S

tä
dt

e 
al

s 
U

S
P

 

�
S

tä
dt

e 
al

s 
E

in
st

ie
gs

- o
de

r  
A

us
st

ie
gs

or
te

 
18

 

 
�

Zi
el

gr
up

pe
nf

ok
us

si
er

un
g 

au
f 

w
ei

na
ffi

ne
, k

ul
tiv

ie
rte

 m
id

-a
ge

r 
�

Er
le

bn
is

qu
al

itä
t d

ur
ch

 
Ve

rk
nü

pf
un

g 
vo

n 
W

ei
n,

 
G

as
tro

no
m

ie
 u

nd
 K

ul
tu

r  
 

�
Pr

of
ili

er
un

g 
üb

er
 R

eg
io

na
lit

ät
 

un
d 

K
ul

tu
r  

�
V

er
an

st
al

tu
ng

en
 

�
ku

ltu
re

lle
s 

E
rb

e 
�

M
itt

el
rh

ei
nm

om
en

te
 

�
W

el
te

rb
eg

as
tg

eb
er

 
�

...
 

19
 

A
us

la
nd

sm
ar

ke
tin

g 
– 

R
ah

m
en

da
te

n 

N
eu

be
w

er
tu

ng
 d

er
 M

är
kt

e 
fü

r 2
01

1 
 �

M
ar

kt
fo

rs
ch

un
g 

zu
 d

en
 In

co
m

in
g-

M
är

kt
en

 R
LP

 
 

�
K

la
ss

ifi
zi

er
un

g 
re

le
va

nt
er

 A
us

la
nd

sm
är

kt
e 

 
�

Za
hl

 d
er

 Ü
be

rn
ac

ht
un

ge
n 

�
A

ffi
ni

tä
t z

u 
de

n 
Th

em
en

 d
er

 T
ou

ris
m

us
st

ra
te

gi
e 

�
N

ac
hh

al
tig

ke
it 

de
s 

M
ar

kt
es

 
�

Zi
el

gr
up

pe
n 

�
la

nd
es

w
ei

te
 R

el
ev

an
z 

20
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

R
ah

m
en

da
te

n 

N
eu

au
sr

ic
ht

un
g 

de
s 

A
us

la
nd

sm
ar

ke
tin

gs
 2

01
1 

�
Zi

el
m

är
kt

e 



483

21
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

R
ah

m
en

da
te

n 

�
Zi

el
gr

up
pe

n:
  

�
Ju

ng
e 

M
en

sc
he

n 
un

d 
Fa

m
ilie

n 
�

B
es

t  A
ge

rs
 

 

�
Zi

el
se

tz
un

g:
 

�
S

ch
af

fu
ng

 e
in

es
 k

la
r u

m
ris

se
ne

n 
P

ro
fil

s/
Im

ag
es

 
�

E
rh

öh
un

g 
de

s 
B

ek
an

nt
he

its
gr

ad
es

 
�

E
rh

öh
un

g 
de

r a
bs

ol
ut

en
 G

äs
te

-/U
m

sa
tz

za
hl

en
 

22
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 

    

23
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 

    

24
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 

   



484

25
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 

   

26
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 

27
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 

28
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 



485

29
 

Q
U

A
LI

TÄ
T?

 

30
 

W
IR

 E
R

W
A

R
TE

N
…

 

31
 

32
 



486

33
 

34
 

Q
ue

lle
: h

ot
el

fr
ie

nd
s 

35
 

…
 W

IR
 B

EK
O

M
M

EN
? 

36
 

  

Q
ue

lle
: C

C-
Vi

a 
Fl

ic
k:

 m
e 

vs
. g

ut
en

be
rg

g 



487

37
 

D
IE

 K
O

N
SE

Q
U

EN
Z?

 

38
 

D
IE

 Q
U

A
LI

TÄ
T 

D
ER

 
LE

IS
TU

N
G

 Z
Ä

H
LT

! 

39
 

Q
U

A
LI

TÄ
T 

D
ER

 
H

A
R

D
W

A
R

E?
 

40
 



488

41
 

  
Q

U
A

LI
TÄ

T 
D

ER
 

H
A

R
D

W
A

R
E?

 
W

et
tb

ew
er

bs
vo

rt
ei

l?
 

N
ei

n,
 

Se
lb

st
ve

rs
tä

nd
lic

hk
ei

t! 
42

 

Q
U

A
LI

TÄ
T 

D
ER

 
SO

FT
W

A
R

E?
 

43
 

Se
rv

ic
eq

ua
lit

ät
 a

ls
 E

nt
sc

he
id

un
gs

fa
kt

or
 

44
 

W
ar

um
 U

nt
er

ne
hm

en
 K

un
de

n 
ve

rli
er

en
? 

�
 

 
   

  1
%

 
   

w
eg

en
 T

od
es

fa
ll 

�
�
�

 
 

   
  3

%
 

   
w

eg
en

 U
m

zu
g 

�
�
�
�
�

 
 

   
  5

%
 

   
w

eg
en

 g
eä

nd
er

te
r K

au
fg

ew
oh

nh
ei

te
n 

�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
   

  9
%

 
   

w
eg

en
 fa

ls
ch

er
 P

re
is

po
lit

ik
 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

  
�
�
�
�

 
 

   
  1

4%
 

  w
eg

en
 s

ch
le

ch
te

r P
ro

du
kt

qu
al

itä
t 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

  
  
  

6
8

%
  

 w
e
g

e
n

 m
a
n

g
e
ln

d
e
r 

S
e
rv

ic
e
q

u
a
li
tä

t 
 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
�
�
�
�
�
�
�
�

 



489

45
 

 
Se

rv
ic

eQ
ua

lit
ät

 D
eu

ts
ch

la
nd

  
in

 R
he

in
la

nd
-P

fa
lz

 

46
 

D
ie

 e
rs

te
n 

 
S

Q
 II

I- 
B

et
rie

be
...

 
M

os
el

 u
nd

 
H

un
sr

üc
k 

S e

D
ie

 e
rs

te
n 

S
er

vi
ce

st
äd

te
…

H
ac

he
nb

ur
g,

 
D

au
n,

 B
ad

 N
eu

en
ah

r-
A

hr
w

ei
le

r, 
B

er
nk

as
te

l-K
ue

s,
 M

ay
en

...
 

47
 

Q
U

A
LI

TÄ
T 

D
ER

 S
O

FT
W

A
R

E?
 

W
et

tb
ew

er
bs

vo
rt

ei
l?

 
Zu

ne
hm

en
d 

Se
lb

st
ve

rs
tä

nd
lic

hk
ei

t! 
48

 

K
U

N
D

EN
 S

U
C

H
EN

  
ER

LE
B

N
IS

Q
U

A
LI

TÄ
T 

(e
nt

la
ng

 d
er

 c
us

to
m

er
 jo

ur
ne

y)
 



490

49
 

W
er

 u
nd

 w
ie

 is
t u

ns
er

 G
as

t?
 

 

�
R

ei
se

er
fa

hr
en

 
�

W
en

ig
er

 T
ol

er
an

z 
fü

r 
m

an
ge

ln
de

 Q
ua

lit
ät

 u
nd

 
S

er
vi

ce
be

re
its

ch
af

t 
 

�
M

ul
tio

pt
io

na
l 

�
B

ün
de

lu
ng

 v
er

sc
hi

ed
en

er
 

R
ei

se
m

ot
iv

e:
 „I

m
m

er
 m

eh
r 

M
en

sc
he

n 
er

w
ar

te
n 

im
m

er
 m

eh
r 

vo
n 

ih
re

m
 U

rla
ub

“ 
 

�
Ze

its
en

si
bi

lis
ie

rt
 

�
B

ew
er

tu
ng

 d
er

 U
rla

ub
sq

ua
lit

ät
 

na
ch

 „l
oh

ne
nd

en
“ E

rle
bn

is
se

n 
51

 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 

52
 

IN
TE

R
N

ET
 U

N
D

 S
O

C
IA

L 
M

ED
IA

 -
EI

N
E 

R
IE

SE
N

C
H

A
N

C
E 

FÜ
R

 D
EN

 
„Ö

FF
EN

TL
IC

H
EN

 T
O

U
R

IS
M

U
S“

 
W

IR
 S

IN
D

 A
U

TH
EN

TI
SC

H
, W

IR
 H

A
B

EN
 

D
IE

 G
ES

C
H

IC
H

TE
N

 

53
 

FO
R

TS
C

H
R

EI
B

U
N

G
 D

ER
 T

O
U

R
IS

M
U

SS
TR

AT
EG

IE
 

Ei
ne

 Q
ua

lit
ät

ss
tr

at
eg

ie
 fü

r a
lle

 
�

Fi
na

nz
ie

ru
ng

 
�

Ei
nn

ah
m

ep
ot

en
zi

al
 e

rh
öh

en
 

�
Ef

fiz
ie

nz
st

ei
ge

ru
ng

 d
ur

ch
 O

pt
im

ie
ru

ng
 d

er
 S

tru
kt

ur
en

 

�
Fi

na
nz

ie
ru

ng
sm

ög
lic

hk
ei

te
n 

au
ss

ch
öp

fe
n 

�
Fr

ei
w

ill
ig

ke
it 

�
Pr

of
ite

ur
e 

an
 d

er
 F

in
an

zi
er

un
g 

be
te

ili
ge

n 
�

Fo
nd

lö
su

ng
en

? 

�
Fr

em
de

nv
er

ke
hr

sa
bg

ab
e 

�
ve

re
in

fa
ch

en
 

�
E

rh
eb

un
gs

ba
si

s 
ve

rb
re

ite
rn

 

�
K

ul
tu

rfö
rd

er
“a

bg
ab

e“
/B

et
te

ns
te

ue
r 

�
ei

ns
ei

tig
e 

B
el

as
tu

ng
 d

er
 H

ot
el

le
rie

 

�
B

et
ei

lig
un

g 
Ta

ge
st

ou
ris

m
us

? 



491

54
 

FO
R

TS
C

H
R

EI
B

U
N

G
 D

ER
 T

O
U

R
IS

M
U

SS
TR

AT
EG

IE
 

Ei
ne

 Q
ua

lit
ät

ss
tr

at
eg

ie
 fü

r a
lle

 

�
S

tru
kt

ur
en

 
�

K
on

se
qu

en
te

re
 A

uf
ga

be
nv

er
te

ilu
ng

 
�

O
pt

im
ie

ru
ng

 lo
ka

le
r S

tr
uk

tu
re

n 
au

f B
as

is
 d

es
 T

H
V

 L
ei

tfa
de

ns
 

�
Ve

rz
ah

nu
ng

 z
u 

be
na

ch
ba

rt
en

 B
ra

nc
he

n 
ve

rb
es

se
rn

 

�
W

ei
nw

irt
sc

ha
ft 

�
Ku

ltu
ro

rg
an

is
at

io
ne

n 

�
G

es
un

dh
ei

ts
w

irt
sc

ha
ft 

�
...

 

55
 

H
an

dl
un

gs
em

pf
eh

lu
ng

en
 

�
Ei

n 
G

ro
ßt

ei
l d

er
 A

us
la

nd
sg

äs
te

 s
uc

ht
 

�
B

ur
ge

n/
S

ch
lö

ss
er

, G
em

üt
lic

hk
ei

t &
 R

om
an

tik
, W

ei
n 

un
d 

K
ul

in
ar

ik
...

 
�

...
un

d 
er

gä
nz

t z
un

eh
m

en
d 

W
an

de
rn

 u
nd

 R
ad

fa
hr

en
 

�
„U

N
ES

C
O

-W
el

te
rb

e“
 n

ic
ht

 d
as

 b
es

tim
m

en
de

 R
ei

se
m

ot
iv,

 a
be

r d
as

 
„S

ah
ne

hä
ub

ch
en

“ 
 

�
W

el
te

rb
e-

St
at

us
 n

ac
h 

„i
nn

en
“ 

nu
tz

en
 

�
A

ng
eb

ot
sq

ua
lit

ät
 s

ic
he

rn
 u

nd
 a

us
ba

ue
n 

�
S

er
vi

ce
qu

al
itä

t a
us

ba
ue

n 
�

Er
le

bn
is

qu
al

itä
t a

ns
tre

be
n 

�
Pr

of
ili

er
un

g 
üb

er
 R

eg
io

na
lit

ät
 u

nd
 K

ul
tu

r 

56
 

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

g 
– 

M
ar

kt
in

fo
rm

at
io

ne
n 

(Q
ue

lle
: D

ZT
 2

01
2)

 
57

 

H
an

dl
un

gs
em

pf
eh

lu
ng

en
 

�
Ü

be
r A

us
la

nd
sg

äs
te

 W
in

te
rs

ai
so

n 
au

sl
as

te
n 

�
Id

ee
 „W

ei
n-

N
ac

ht
s-

M
ar

kt
“ T

ra
be

n-
Tr

ar
ba

ch
 (b

is
 M

itt
e 

Ja
nu

ar
) 

�
K

oo
pe

ra
tio

n 
K

D
 

�
W

el
te

rb
e-

R
ei

se
nd

e 
m

it 
In

do
or

-A
ng

eb
ot

en
 „l

oc
ke

n“
 

 
�

Pr
äs

en
z 

im
 In

te
rn

et
 u

nd
 d

en
 s

oz
ia

le
n 

M
ed

ie
n 

au
sb

au
en

 
 

�
Fi

na
nz

ie
ru

ng
sg

ru
nd

la
ge

n 
si

ch
er

n 
 

�
O

rg
an

is
at

io
ns

st
ru

kt
ur

 R
om

an
tis

ch
er

 R
he

in
 T

ou
ris

m
us

 G
m

bH
 s

tä
rk

en
 

 
�

Au
sl

an
ds

m
ar

ke
tin

ga
kt

iv
itä

te
n 

de
r R

PT
 G

m
bH

 s
tü

tz
en

 



492

58
 

S
ei

lb
ah

n 
üb

er
 g

em
ei

ns
am

es
? 

Fi
na

nz
ie

ru
ng

sk
on

ze
pt

 s
ic

he
rn

. 
D

an
ke

! 



493

 

 
 
 

Masterplan Welterbe Oberes Mittelrheintal Workshop Tourismus  

09. Mai 2012, Boppard  

Claudia Schwarz, Romantischer Rhein Tourismus GmbH  

 

Welterbe Oberes Mittelrheintal  

 

Romantischer Rhein 20 Mio. Tagesgäste 
2010: 
878.192  Gäste und 1.943.161 Übernachtungen 
davon 
201.305 Ausländer und 414.445 Übernachtungen  
Hessischer Teil: 184.872 Gäste und 383.102 Übernachtungen 
 
2011: BUGA-Jahr 
1.054.135 Gäste ( + 20%) und 2.287.701 Übernachtungen (+17,7)  
davon  
210.485 Ausländer (+4,6% )und 414.445 Übernachtungen (+3%) 
Hessischer Teil: 189.568 Gäste und 386.262 Übernachtungen  
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	Workshop Tourismus am 9 Mai 2012 10  16 Uhr in der Stadthalle in Boppard: 
	undefined: 
	471: 
	Die Loreley im Zentrum Seilbahn Maria Ruh zur: 
	Entschleunigung des gesamten Tales für alle 20 Fähren und Hängebrücke bei Loreley Güterverkehr leiser oder verlagert WeinbauVerbuschung entgegen steuern Heilquelle offensiv vermarkten 1 Brücke gezeichnet  mal sehen ob man die dann noch braucht: 
	Gruppe 5 Qualität und Service sichtbar im ganzen Tal  Kein Plastik keine CocaColaSchilder  Welterbegastgeber  Saison verlängern  Öffnungszeiten vergrößern  Festivals  Gelder besser koordiniert  nicht zu Zeiten in denen keine Betten mehr frei sind  Saison verlängern gut abstimmen  Festivals nicht alle bündeln zur gleichen Zeit  sondern Entzerrung der Saison: 
	undefined_2: 
	Row1: 
	Raum für Besucher  Leben mit dem Rhein Eine Bahntrasse komplett raus dort die Autos fahren lassen Das ergäbe eine freie Straße für Fahrrad und Bahnverkehr durch Tunnel linke Seite Menschen sollen näher am Rhein leben Leerstände bewohnbar durch Architektenwettbewerbe Innenstädte belebt Wassertaxi zB transnationales LeaderProjekt mit Ufer naturnah Burgen erlebbar machen Luminale Rheinpartie Das ganze Tal in Szene setzen Hängebrücke von MariaRuh zur Loreley Kleines 4SterneHotel auf der Loreley Gästeinfo wie in amerikanischen Nationalparks  Ufernahe Gestaltung auch mit Strandbädern am Rhein mehr mit dem Rhein leben: 
	Durchgängiger Fahrradweg auf beiden Rheinseiten Aus der Region für die Region Obstbau Weinbau: 


