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Vorwort

Like dosen. | ik, Loges
/

Was ist eigentlich beim Abschluss eines Heimvertrages zu beachten? Die Frage
beschaftigt pflegebedurftige Menschen und ihre Angehdrigen, wenn die Entscheidung
Uber eine Aufnahme ins Heim ansteht. Mit dieser Broschire bietet lhnen das Lan-
desamt fur Soziales, Jugend und Versorgung Rheinland-Pfalz als Heimaufsicht Infor-
mationen und Hilfen an. Sie kdnnen sich aber auch mit Ihren Fragen zum Heimrecht
an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Heimaufsicht wenden, deren Anschriften
und Telefonnummern Sie den Seiten 20 bis 23 entnehmen kdnnen.

Mit freundlichen GriRRen

Werner Keggenhoff
Prasident des Landesamtes fur Soziales, Jugend und Versorgung




Geleitwort

Far Heimbewohnerinnen und Heimbewohner, ihre Angehoérigen und alle, die sie unter-
stutzen, ist es wichtig, Uber die Rechte und Pflichten der alteren Menschen in ihrem
neuen Zuhause Bescheid zu wissen. Eine klare Vereinbarung im Heimvertrag schafft
hierzu die Grundlage. Worauf kommt es beim Abschluss eines Heimvertrages an?

Auf diese Frage will die Broschure Antwort geben. Sie beleuchtet anschaulich die
Gemengelage von Privat- und Sozialleistungsrecht, das sich im Heimvertrag findet. Sie
stellt das Heimgesetz vor, informiert Uber die Inhalte des Heimvertrags und nennt
Anlaufstellen, die Ratsuchenden Unterstlitzung anbieten.

Schwerpunkt des Leitfadens ist die Leistungsbeschreibung: Unterkunft, Verpflegung,
Pflege und Entgelt. Abschliefend befasst sich die Broschire mit der Arbeit des Heim-
beirats. Und im Anhang finden sich schlieBlich noch Auszige aus den wichtigsten
rechtlichen Regelungen.

Die Broschure kann immer dann zur Hand genommen werden, wenn Fragen auftreten
und Orientierungshilfe gesucht wird. Ein harmonisches Zusammenleben gelingt oft
dann am besten, wenn beide Seiten ihre Rechte und Pflichten gut kennen und die
Heimbewohnerinnen und Heimbewohner als Vertragspartner ernst genommen werden.

Pt desger

Malu Dreyer

Ministerin fur

Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit
des Landes Rheinland-Pfalz
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Hinweis:

Um das Lesen zu erleichtern, wurde darauf verzichtet, zusatzlich die weibliche Form neben der
mannlichen Form (z. B. die Bewohnerin/der Bewohner) aufzufihren. Selbstverstandlich sind durch

die Ausfuhrungen Frauen und Manner gleichermafien angesprochen.




1. Das neue Heimgesetz

Das Heimgesetz entstand in der alten
Bundesrepublik aus gewerberechtlichen
Bestimmungen. Alle Lander hatten in
der Folge wegen des Schutzbedurfnis-
ses der Bewohner Heimverordnungen
Uber Mindestanforderungen fur gewerb-
liche Altenheime, Altenwohnheime und
Pflegeheime erlassen. 1975 trat dann
erstmals das Heimgesetz der Bundes-
regierung in Kraft. Es wurde inzwischen
dreimal geandert. Die letzte inhaltliche
Anderung trat zum 1. Januar 2002 in
Kraft. Danach wurde noch mit Gesetz
vom 31. Oktober 2006 die Gesetzge-
bungskompetenz auf die Lander Uber-

Das neue Heimgesetz

Entwicklung

Zweck des neuen
Heimgesetzes

Inhalt

tragen. Es bleibt abzuwarten, welche Neuerungen sich daraus ergeben.

Das Heimgesetz hat folgenden Zweck:

Durch die inhaltliche Gesetzesanderung vom 1. Januar 2002 strebte der Gesetzgeber eine grofRe-
re Transparenz der Regelungen, eine verstarkte Selbstbestimmung der Bewohner und einen ver-

besserten Verbraucherschutz fur die Bewohner an.

Das Heimgesetz hat folgende Ziele:

» umfassender Schutz der Bewohner
» Schutz der Trager

» Beratung in Heimangelegenheiten
>

die Zusammenarbeit aller Beteiligten zu férdern.

Das Heimgesetz enthalt Regelungen uber:

Grundlagen
Heimvertrag
Rechte und Pflichten der Bewohner

YV VV V VYV VY

Schlussbestimmungen

Anforderungen an den Betrieb eines Heims

Instrumente mit denen die Heimaufsicht fur die Einhaltung der Anforderungen sorgen kann




2. Der Heimvertrag

2.1. Grundsatze

Schriftlicher Heimvertrag

Wer pflegebedurftig ist, entscheidet sich
heute oft dafur in einem vollstationaren
Pflegeheim zu leben, da die Angehdrigen

Heimvertrag mit der Pflege Uberlastet wéaren. Der
Heimvertrag sollte grundsatzlich vor der

Schriftlic Heimaufnahme mit dem kuanftigen Be-
hﬁ wohner schriftlich abgeschlossen wer-

den. Durch einen schriftlichen Vertrag

kdnnen kinftige Streitigkeiten vermieden
werden. Das Gesetz fordert den schrift-
lichen Abschluss nicht. Im Eilfall - z.B.,
wenn eine Person im Anschluss an einen
Krankenhausaufenthalt nicht mehr allei-
ne zu Hause leben kann - ist der Ab-
schluss eines schriftlichen Vertrages
nicht immer mdoglich. Der Vertrag kommt dann durch mundliche Vereinbarungen oder sogar ledig-
lich durch konkludentes Verhalten zu Stande. In diesem Fall ist es ratsam die Schriftform nachzu-
holen. Dieser Lebenssachverhalt ist im Gesetz (§ 5 Abs. 1 und 2) so geregelt: ,Zwischen dem Tra-
ger und der kunftigen Bewohnerin oder dem kinftigen Bewohner ist ein Heimvertrag abzuschlie-
3en. Der Inhalt des Heimvertrages ist der Bewohnerin oder dem Bewohner unter Beifligung einer
Ausfertigung des Vertrags schriftlich zu bestatigen. Der Trager hat die kunftigen Bewohnerinnen
und Bewohner vor Abschluss des Heimvertrages schriftlich Gber den Vertragsinhalt zu informieren
und sie auf die Méglichkeiten spaterer Leistungs- und Entgeltveranderungen hinzuweisen.”

Wer unterzeichnet den Heimvertrag?

%w""alt

Wenn der Heimbewohner geschaftsfahig ist und keinen Betreuer hat,
wird er selbstverstandlich den Heimvertrag auch selbst unterzeichnen.

©

Wenn ein Heimbewohner einen Betreuer hat, so kommt der Heim- Q
vertrag jedenfalls dann wirksam zustande, wenn der Betreuer unter-
zeichnet, soweit dies im Rahmen seines Aufgabenkreises erfolgt. Der
Abschluss eines Heimvertrags fur den Betreuten setzt die Aufgaben-

kreise Vermogenssorge, Aufenthaltsbestimmungsrecht und Wohnungsangelegenheiten voraus.




Im Rahmen seines Aufgabenkreises ist er gesetzlicher Vertreter. Daher soll ein Heimvertrag fol-
gende Spalten enthalten:

Spalten, in denen angegeben werden soll:

» fir welchen Aufgabenkreis ein Betreuer bestellt worden ist
» die Anschrift des Betreuers
» die Bezeichnung des gerichtlichen Beschlusses durch den der Betreuer bestellt wurde.

Wenn ein Heimbewohner geschaftsunfahig ist, aber trotzdem den Heimvertrag unterzeichnet hat,
so greift die Neuregelung des § 5 Abs. 12 HeimG. Die Vorschrift lautet: ,War die Bewohnerin oder
der Bewohner zu dem Zeitpunkt der Aufnahme in ein Heim geschaftsunfahig, so gilt der von ihr
oder ihm geschlossene Heimvertrag in Ansehung einer bereits bewirkten Leistung und deren
Gegenleistung, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zueinander stehen, als wirksam.”

Grunde fur die Neuregelung: Alle Beteiligten (Krankenhaus, Sozialleistungstrager, Angehorige,
Heimtrager) haben ein Interesse an schnellen verbindlichen Rechtsverhaltnissen in einer Krisen-
situation.

Folge der Neuregelung: Die Ruckabwicklung ist grundsatzlich ausgeschlossen. Fiur die Zukunft
kann sich nur der Bewohner auf die Nichtigkeit dieser Vertrage berufen; der Trager des Heims
muss den Vertrag dagegen nach den allgemeinen Regeln kindigen. Da § 5 VIII HeimG nur die
Ruackforderung des bereits entrichteten Entgelts ausschlief3t, bleibt die Bestellung eines Betreuers
fUr alle nach der Aufnahme in ein Heim anstehenden weiteren Entscheidungen erforderlich. Fur
den Trager empfiehlt es sich, mit dem Betreuer einen neuen Vertrag abzuschliefRen.

Méglichkeiten diese Rechtsunsicherheiten zu vermeiden:

Vorsorge- und Betreuungsverfiigungen kdnnen helfen, bereits im Vorfeld fur rechtliche Klarheit zu
sorgen.

Musterheimvertrage

Inzwischen liegen geprufte
Musterheimvertrage vor, die
fir Sie zugénglich sind. Mus- Musterheimvertrage
terheimvertrage bieten eine
Orientierungshilfe. Sie zei-
gen, wie ein Vertrag gestal- | » - Orientierungshilfe » - Heimaufsicht
tet sein kann. Das Prinzip | » - privat - rechtlich

der Vertragsfreiheit gilt je- | » - Zivilgericht
doch auch fir Heimvertrage,

mit der Folge dass jeder Tra-
ger einen etwas anderen,
auf die eigene Einrichtung
abgestellten Musterheimvertrag ausarbeiten kann. Wesentlich ist, dass jeder Musterheimvertrag
den gesetzlichen Regelungen entspricht.




Der Heimvertrag zwischen Heimtrager und Heimbewohner ist ein privat-rechtlicher Vertrag. Inso-
fern gleicht er einem Mietvertrag oder einem Beherbergungsvertrag in einem Hotel oder Pension.
Folglich sind zum einen Streitigkeiten Uber den Vertragsinhalt vor den Zivilgerichten auszutragen.
Zum anderen kann die Heimaufsicht nicht verbindlich Uber die gesetzliche Zulassigkeit einzelner
Heimvertragsklauseln entscheiden.

Die Heimaufsicht hat vielmehr die

> Aufgabe die Heimtrager, die Heim-
Personen mit . . - .
berechtigtem Interesse bewohner, die Heimbeirate sowie
die Personen, die ein berechtigtes
Interesse daran haben (z. B. Ange-
horige) Uber die Vereinbarkeit von
Heimaufsicht berat Heimvertrdgen mit den gesetz-

lichen Bestimmungen zu beraten.

Die Heimtrager sind verpflichtet die
Musterheimvertrage der Heimaufsicht
gegenuber anzuzeigen. Die Heimauf-
sicht pruft den Heimvertrag. Wider-
spricht ein Musterheimvertrag nach Auf-
fassung der Heimaufsicht in einem
Punkt den gesetzlichen Bestimmungen,
so empfiehlt sie dessen Anderung und
bittet um erneute Vorlage des Muster- _':iimm‘_
vertrages. In der Beratung gegenuber

Heimbewohnern, Heimbeiraten und An-
gehorigen weist die Heimaufsicht auf
ihre Rechtsauffassung uber die Ver-
tragsklauseln der Musterheimvertrage
hin. Ist ein Heimtrager in der Folge ge-
genuber dem Heimbewohner nicht be-
reit den Vertrag dementsprechend abzu-
andern, so kann der Heimbewohner we-
gen der gesetzeswidrigen Klausel vor
dem Zivilgericht Klage erheben. Die Heimaufsicht unterstutzt den Heimbewohner auf seinen
Wunsch gerne, indem sie als sachkundiger Zeuge vor Gericht auftritt.




Die Eckpfeiler eines Heimvertrags

Gesetzliche Grundlagen des Heimvertrages

Verschaffen Sie sich einen Uberblick
Uber die gesetzlichen Grundlagen des
Heimvertrags. Grundlagen des Heimver-

. Welches sind die wichtigsten gesetzlichen Grundlagen des Heimvertrags?
trags sind:

Der Versorgungsvertrag nach § 72 Sozi-
algesetzbuch (SGB) XI, die Bestimmun-
gen der Pflegesatzvereinbarung, die Re- * §§ 5-9 HeimG
gelungen des Rahmenvertrags gemaf
8§ 75 Abs. 1 SGB Xl einschliefilich der
dazu erlassenen Erlduterungen, die
Grundsatze und Mafdstabe zur Qualitat
und Qualitatssicherung nach § 80
SGB XI sowie die Regelungen in den
88§ 5 bis 9 HeimG.

« Rahmenvertrag

Welchen Inhalt haben diese Regelungen?

Durch Abschluss des Versorgungsvertrags wird das Heim von den Pflegekassen zur Erbringung
vollstationarerer Pflegeleistungen zugelassen. In der Regel hat jedes Pflegeheim einen Versor-
gungsvertrag. Liegt ein Versorgungsvertrag vor, so leisten die Pflegekassen. Probleme kdnnen bei
einem Tragerwechsel auftreten, wenn der neue Trager noch keine Zulassung hat.

Die Pflegesatzvereinbarung enthalt den Pflegesatz, den der Trager taglich abrechnet mit den aner-
kannten Kostenbestandteilen.

Im Rahmenvertrag erganzt durch die hierzu erlassenen Erlauterungen findet sich der Leistungs-
katalog, den ein Trager zu erbringen hat. Dazu gehdren die Elemente der Unterkunft, der Verpfle-
gung, der Pflege sowie die Definitionen von Regelleistung, Zusatzleistung, sonstiger Leistung bis
hin zu den Regelun-

gen Uber die Abwe- ] - .
senheitsvergiitung. Wie erfahrt man von neuen gesetzlichen Regelungen?

® Tagespresse
Die Regelungen in

den §§ 5 bis 9 HeimG , . . . . ) .
thalten die Anford ,Ihre Rechte als Heimbewohnerinnen und Heimbewohner" finden Sie unter diesem Link:

enthalten die Anforae- http://www.bmfsfj.de/Kategorien/Publikationen/Publikationen.html?suchbereich=senio-

rungen des Heimge- ren&suchtext=Rechte+als+Heimbewohner&suchvon=8&suchbis=&suchsprache=&x=08y=0

setzes an einen Heim- ,Der Heimbeirat" finden Sie unter diesem Link:
vertrag. http://www.bmfsfj.de/Kategorien/Publikationen/Publikationen.html?suchbereich=senio-
ren&suchtext=Der+Heimbeirat&suchvon=&suchbis=&suchsprache=&x=0&y=0

® Broschiiren:

® Internetadressen, die u.a. zu empfehlen sind:

- www.VINCENTZ.NET — Fachverlag fiir Pflege
- www.ARD-ratgeber-recht.de
- www.Bmfsfj.de



http://www.bmfsfj.de/Kategorien/Publikationen/Publikationen.html?suchbereich=senioren&suchtext=Rechte+als+Heimbewohner&suchvon=&suchbis=&suchsprache=&x=0&y=0
http://www.bmfsfj.de/Kategorien/Publikationen/Publikationen.html?suchbereich=senioren&suchtext=Der+Heimbeirat&suchvon=&suchbis=&suchsprache=&x=0&y=0
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Wie kénnen Sie sich uber die Einzelheiten dieser Regelungen informieren?

Gesetzliche Grundlage im Vertrag aufgefiihrt

° Zugriff auf gesetzliche Grundlage

1 Rheinland-Pfalz: Aushandigen

Nach § 5 Abs. 2 HeimG ist der Trager ver-
pflichtet, den kinftigen Heimbewohner
schriftlich GUber den Vertragsinhalt - also
seine Rechte und Pflichten - zu informie-
ren. Daher fordert die Heimaufsicht von
den Tragern zum einen, dass auf die
gesetzlichen Bestimmungen, die Rechte
oder Pflichten begrinden in dem Heim-
vertrag ausdrlcklich hingewiesen wird

und zum andern dass diese Vorschriften, soweit sie in dem Vertrag nicht wiedergegeben werden,
den Heimbewohnern zuganglich gemacht werden. Dies kann z. B. durch eine schriftliche Regelung
im Heimvertrag erfolgen, aus der sich der Anspruch des Heimbewohners ergibt, auf Wunsch die
genannten gesetzlichen Regelungen in Fotokopie ausgehandigt zu erhalten. Dann ist zusatzlich
aufzunehmen, dass bei dem Gesprach Uber den Vertragsabschluss der zuklnftige Heimbewohner
auf diese Moglichkeit ausdricklich hingewiesen wird. AuRerdem sind die zentralen Punkte im Ver-
trag selbst darzustellen. Eine andere Mdoglichkeit ist, die Fotokopien direkt anlasslich der Ver-
tragsverhandlung zu Ubergeben oder dem Heimvertrag als Anlage beizufugen.

Wer beantwortet Ihre Fragen zu diesen Regelungen?

Der Gesetzgeber hat dafur Sorge getra-
gen, dass sich der Bewohner mit seinem
berechtigten Anliegen zielgerichtet auf
die fUr ihn zustandigen und adaquaten
Institutionen zugehen kann. Nach §5
Abs. 10 HeimG hat namlich der Trager
den kunftigen Bewohner bei Abschluss
des Heimvertrages schriftlich auf sein
Recht hinzuweisen, sich

Trager: Anschriften
- wer noch berat
- wo man sich beschweren kann

» beim Trager

» bei der zustandigen Behoérde - namlich der Heimaufsicht
» oder der Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs. 5 HeimG

beraten zu lassen.

In der Arbeitsgemeinschaft sind vertreten:

» die Heimaufsicht

» die Pflegekassen

» der Medizinische Dienst der Krankenversicherung
» die zustandigen Trager der Sozialhilfe.

Die Heimaufsicht hat den Vorsitz und die Fuhrung der Geschafte der Arbeitsgemeinschaft. Daher
sind Anfragen an die Arbeitsgemeinschaft an die Anschrift der Heimaufsicht zu richten. Der Trager
ist verpflichtet die Anschriften mitzuteilen. Dies wird von der Heimaufsicht bei den Musterheim-
vertragen Uberpruft. Die konkreten Anschriften sind in der Anlage aufgefuhrt.




2.2. Der Inhalt des Heimvertrags

2.2.1. Ubersicht

Vertragsinhalt
Leistungen des Tragers Pflichten des Bewohners AbschlieBende Regelungen
Unterkunft Entgelt Haftung
Verpflegung ar g Datenschutz
Verwaltung Falligkeit Kiindigung
Allgemeine Pflege E:;Ezugge?_uégrslégg Tod
Medizinische grhb’hgn aufarund Anlagen:
Behandlungspflege veréndergcer Pf?le ebedurftigkeit Anschriften
soziale Betreuung 9 9 Zusatzleistungen

. Entgeltreduktion aufgrund

Zusatzleistungen voriibergehender Abwesenheit

Vor Aufnahme in ein Heim oder unmittelbar nach Aufnahme in ein Heim hat der Bewohner ein arzt-
liches Zeugnis darUber vorzulegen, dass bei ihm keine Anhaltspunkte fur das Vorliegen einer
ansteckungsfahigen Lungentuberkulose vorliegen.

2.2.2. Einzelheiten der Entgeltregelungen

Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und Betreuung

Nach dem Gesetzestext (§ 5 Abs. 3 Satz 3 HeimG) mussen im Heimvertrag die auf ,Unterkunft,
Verpflegung und Betreuung entfallenden Entgelte angegeben werden®. Der Bundesgerichtshof hat
in seinem Urteil vom 3. Februar 2005 (Az.: lll ZR 411/04) fur Recht erkannt, dass in Vertragen mit
Pflegeversicherten die Entgelte fur den Kostenblock ,Unterkunft und Verpflegung® ohne Aufglie-
derung aufgefuhrt werden durfen. Die Vertrage weisen daher fir Bewohner der Pflegestufe |, Il
oder Il diesem Bereich die Kostenblocke ,Unterkunft und Verpflegung” und ,Betreuung” auf.

Die Verpflegungskosten umfassen Getranke und Mahlzeiten.

In dem Urteil vom 22. Januar 2004 (Az.: 3 ZR 68/03) hat der Bundesgerichtshof entschieden,
dass sich der Anspruch eines Heimtragers auf Entgelt fir Verpflegung mindert, wenn ein Heimbe-
wohner die angebotene Kost nicht entgegennehmen kann, weil er auf Sondennahrung angewie-
sen ist, die von der gesetzlichen Krankenversicherung finanziert wird.
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In den Musterheimvertragen wird teilweise seit dem Urteil des BGH eine Klausel aufgenommen,
aus der hervorgeht, dass sich das Gesamtheimentgelt um die ersparten Lebensmittelaufwendun-
gen verringert und ein pauschaler Betrag in Hohe von 3,50 EUR taglich vereinbart.

Pflege- und Betreuungsleistungen

Mit Betreuung im Sinne des § 5 Abs. 3 Satz 3 HeimG ist der pflegebedingte Aufwand, die medizi-
nische Behandlungspflege und die soziale Betreuung gemeint. Der Kostenblock ist oft knapp mit
dem Begriff ,Pflegesatz” Uberschrieben. Die Entgeltabrechnung fir die Pflege- und Betreuungs-
leistungen ist abhangig von dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere
seiner Pflegebedrftigkeit bendtigt. Die Einstufung des Bewohners in die einzelnen Pflegeklassen
erfolgt anhand der Einstufungskriterien fur die Pflegestufen nach gemeinsamer Beurteilung des
medizinischen Dienstes und der Leitung des Pflegedienstes des Heims.

Entgeltregelung

Aufsplittung je Tag:
Unterkunft
Verpflegung
Pflegebedingter Aufwand, medizinische Behandlungspflege und soziale Betreuung auf der Grundlage der
jeweils giiltigen Pflegesatzvereinbarung
Pflegestufe/Pflegeklasse 0
Pflegestufe/Pflegeklasse I
Pflegestufe/Pflegeklasse 11
Pflegestufe/Pflegeklasse III
Hartefallregelung
Investitionskosten

Ausbildungsverglitung

Zusatzleistungen gemaB gesonderter Vereinbarung

Investitionskosten

Investitionskosten dirfen nur dann gesondert berechnet werden, wenn sie nicht bereits 6ffentlich
gefordert wurden und betriebsnotwendig sind. Gesondert berechenbare Investitionskosten wer-
den flr Bewohner, die Leistungen nach dem Bundessozialhilfegesetz erhalten, der Hohe nach mit
dem Sozialhilfetrager vereinbart.

Ausbildungsvergutung

Ein Teil der Ausbildungsvergitung wird in den Pflegesatz einbezogen.




Zusatzleistung

Zusatzleistungen werden zusatzlich zu dem Pflegesatz berechnet, soweit der Bewohner sie in
Anspruch nimmt. Sie werden weder von dem Sozialhilfetrdger noch von der Pflegeversicherung
erstattet (siehe nachste Seite: Zusatzleistungen).

2.2.3. Die in der Praxis haufigsten vertragsrechtlichen Probleme und ihre
Losung

Der Inhalt des Heimvertrags ergibt sich uberwiegend aus dem Rahmenvertrag und den §§ 5 bis 9
HeimG. Erganzend sollen aus der Praxis der Heimaufsicht die haufigsten vertragsrechtlichen Pro-
bleme und ihre Losung dargestellt werden.

Unterkunft - Schlusselverlust

Im Heimvertrag kann geregelt werden, dass die Bewohner bei verschuldetem Schlusselverlust haf-
ten. Verschulden umfasst: grobe Fahrlassigkeit/leichte Fahrlassigkeit/Vorsatz - also z. B. verlie-
ren/wegwerfen. Ohne Verschulden muissen die Heimbewohner nicht haften - z. B. die Tasche mit
dem Schlissel wird dem Bewohner aus der Hand gerissen. Haften bedeutet: Der Heimbewohner
muss fur die finanziellen Folgen des Schlusselverlustes einstehen. Diese kdonnen sehr unter-
schiedlich ausfallen: Wird die Hauseingangstir von der Pforte automatisch gedffnet und geschlos-
sen, so erfasst der Schaden lediglich das Auswechseln des eigenen Tlrschlosses. Handelt es sich
dagegen um einen Generalschlussel, mit dem sowohl die Hauseingangstur als auch die eigene Tur
geoffnet werden kann, so kdnnen vierstellige Betrage fur das Auswechseln der Schlosser entste-
hen. Loésung in der Praxis: Droht ein hoher finanzieller Schaden, so ist es ratsam sich zu verge-
wissern, ob die eigene Haftpflichtversicherung den Schllusselverlust abdeckt. Ist dies nicht der
Fall, so gibt es haufig die Moglichkeit eine Zusatzversicherung zu zumutbaren Bedingungen abzu-
schlieflen.

Verpflegung - Getranke

Tee und Wasser sind fur die Heimbewohner zu jeder Tages- und Nachtzeit ohne weitere Kosten vor-
zuhalten. Safte stellen eine zusatzliche Leistung dar und sind daher gesondert zu verguten. Dies
ergibt sich aus dem Rahmenvertrag und den erganzenden Erlduterungen. Da im Alter das Durst-
gefuhl zurlckgeht und viele altere Menschen unter einer zu geringer Versorgung mit Flissigkeit
leiden, ist die klare Regelung der Getrankeversorgung im Heimvertrag ein Anliegen der Heimauf-
sicht.
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Verwaltung

Zu den Regelleistungen der Verwaltung, fur die keine zuséatzliche Gebuhr verlangt werden darf,
gehoren:

» die Barbetragsverwaltung

» die Bearbeitung bei der Heimaufnahme einschliefllich des Heimvertrags
» die Sicherstellung von Arztbesuchen

Die Pflege

Die Pflege als Kernstlck des Heimvertrags ist durchgangig in ihren wesentlichen Leistungsmerk-
malen in den Musterheimvertragen gut geregelt. Zum Teil finden sich an dieser Stelle daruber hin-
aus zusatzlich Verweise auf den jeweils gultigen Rahmenvertrag, die nicht zu beanstanden sind.

Zusatzleistungen

Fur Zusatzleistungen sind individuelle Vereinbarungen ,zuséatzlich“ zum Heimvertrag notwendig.
Zusatzleistungen, die der Trager gesondert abrechnen darf, sind in eine Liste aufzunehmen und
den Spitzenverbanden der Pflegekassen und den Sozialhilfetrégern vor ihrer Verwendung zu Uber-
senden. Es handelt sich um besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung. Zu
Zusatzleistungen zahlen z. B. ein Balkon - soweit dieser bei den anderen Zimmern nicht vorhan-
den ist, Gemuse- und Obstsafte, Reinigung von privater Wasche ...

Sollten Sie eine Auskunft darlber suchen, ob eine Leistung zurecht als Zusatzleistung in Anspruch
genommen wird, so kdnnen Sie sich bei den genannten Stellen erkundigen. Zusatzleistungen sind
nicht Bestandteil des Pflegesatzes.

Falligkeit

Nach den mietrechtlichen Regelungen kann der Mietzins ab dem dritten Tag eines Monats ver-
langt werden. Diese Regelung wurde durch das Mietrechtsédnderungsgesetz 2002 eingefuhrt. Sie
gilt auch grundsatzlich analog fur den Heimvertrag.

Entgelterhohung aufgrund gestiegener Kosten

Hier sind die Regelungen des § 7 HeimG zu beachten. Die Beteiligung des Heimbeirats ist unten
dargestellt.




Entgelterhohung aufgrund veranderter Pflegebedlrftigkeit

Far Leistungsempfanger der Pflegeversicherung ist eine Entgelterhdhung aufgrund veranderter
Pflegebedurftigkeit grundsatzlich nur maoglich, wenn die Verdnderung des Betreuungsbedarfs
sogleich auch mit einer Hoherstufung der Pflegestufe verbunden ist.

Entgeltreduktion aufgrund vorubergehender Abwesenheit

Die transparente Regelung ist in § 26 des Rahmenvertrages enthalten.

Vertragsende durch Kundigung

Die Heimaufsicht fordert hier regelmafig die vollstandige Wiedergabe des § 8 HeimG oder einen
Verweis auf diese Norm, da diese Vorschrift eine wichtige verbraucherschiitzende Regelung dar-
stellt.

Vertragsende durch Tod

Im Interesse der Heime und der Hinterbliebenen der Heimbewohner regt die Heimaufsicht an, in
den Vertrag nicht nur eine Bestimmung aufzunehmen, aus der sich ergibt wer im Todesfall die per-
sonlichen Gegenstande und Mdbel des Verstorbenen Ubernimmt, sondern auch die Unterschrift
des Hinterbliebenen beizufigen. So ist sichergestellt, dass die Gegenstande auch tatsachlich
Ubernommen werden.
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3. Die Mitwirkung im Heim

Aligemeines

Die Bewohner wirken durch einen Heim-
beirat oder einen Heimflrsprecher in
Angelegenheiten des Heimbetriebes mit.
Dies entspricht dem neuen Heimgesetz,
das die Selbststandigkeit, Selbstbestim-
mung und Selbstverantwortung der
Bewohner starken will.

Heimbeirat — Allgemeines

Durch die Anderung des Heimgesetzes und der Heimmitwirkungsverordnung (HeimmwV) wurden:

» Dritte wahlbar
» ein Anspruch auf Schulung fir die Mitglieder des Heimbeirats eingefliihrt
» eine jahrliche Versammlung verpflichtend.

Heimbeirat

Heimbeirat

Originare Aufgaben z.B.:

Heimbetrieb
Beschwerden

Mitwirkung:

bei Entscheidungen des Heimtragers oder der Heimleitung
Al

Weitere InfornkXionen erhalten Sie in der Broschire: ,Der Heimbeirat" unter diesem Link

http://www.bmfsfj.de/Kategorien/Publikationen/Publikationen.html?suchbereich=senioren&suchtext=Der+Heimbeirat
&suchvon==&suchbis=&suchsprache=&x=0&y=0

Die Aufgaben des Heimbeirats sind insbesondere:

1.

2.

MaRnahmen des Heimbetriebes, die den Bewohnern des Heims dienen, bei der Leitung oder
dem Trager zu beantragen.

Anregungen und Beschwerden von Bewohnern entgegenzunehmen und erforderlichenfalls
durch Verhandlungen mit der Leitung oder in besonderen Fallen mit dem Trager auf ihre Erle-
digung hinzuwirken.



http://www.bmfsfj.de/Kategorien/Publikationen/Publikationen.html?suchbereich=senioren&suchtext=Der+Heimbeirat&suchvon=&suchbis=&suchsprache=&x=0&y=0

Angelegenheiten, in denen der Heimbeirat bei Entscheidungen des Heimtragers oder der Heim-
leitung mitwirkt, sind in der Heimmitwirkungsverordnung aufgezahlt. Diese sind:

=

Aufstellung und Anderung der Heimmustervertrage und der Heimordnung
Mafnahmen zur Unfallverhltung

Anderung der Heimentgelte

Planung, DurchfUhrung von Veranstaltungen

Alltags- und Freizeitveranstaltungen

Unterkunft, Betreuung und Verpflegung

Erweiterung, Einschrankung oder Einstellung des Heimbetriebs
Zusammenschluss mit einem anderen Heim

Anderung der Art und des Zwecks des Heims oder seiner Teile
Umfassende bauliche Veranderungen oder Instandsetzungen

11. Mitwirkung bei MafSnahmen zur Férderung einer angemessenen Qualitat der Betreuung

© 0~ kWD

=
©

Mitwirkung nach § 7 Absatz 4 HeimG an der Leistungs- und Qualitatsvereinbarung sowie an den
Vergutungsvereinbarungen und nach § 7 Absatz 5 des HeimG an den Leistungs- Vergutungs- und
Prufungsvereinbarungen

In der Praxis entwickeln die Verbande der Trager Musterprotokolle Uber die Beteiligung des Heim-
beirats bei Anderungen des Heimentgelts und der Mitwirkung bei Verglitungsvereinbarungen.

Bildung des Heimbeirats

Heimbeirat - Wahl

Grundsatze
wahlberechtigt
wahlbar
nicht wahlbar

Weitere Informationen erhalten Sie in der Broschiire: ,Der Heimbeirat" unter diesem Link

http://www.bmfsfj.de/Kategorien/Publikationen/Publikationen.html?suchbereich=senioren&suchtext=Der+Heimbeirat
&suchvon=&suchbis=&suchsprache=8x=0&y=0

Der Heimbeirat wird ausschliefllich von den Bewohnern eines Heims gewahlt. Wahlbar sind dage-
gen auch Externe. Grund fur diese Neuerung war, dass wegen altersbedingten gesundheitlichen
Beeintrachtigungen haufig nicht gentigend Heimbewohner bereit und in der Lage sind, im Heim-
beirat mitzuarbeiten. Durch die Offnung der Heimbeirate fiir Dritte soll die Heimmitwirkung gesi-
chert werden.
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In den Heimbeirat wahlbar sind somit:

>

YV V V V

die Bewohner des Heims

deren Angehorige

sonstige Vertrauenspersonen der Bewohner

Mitglieder der ortlichen Seniorenvertretungen

von der Heimaufsicht oder den Angehorigen vorgeschlagene Personen

Die Anzahl der Externen darf die Anzahl der Bewohner im Heimbeirat nicht Uberschreiten. Der
Heimbeirat besteht mindestens aus drei und héchstens aus neun Mitgliedern. Nicht wahlbar ist,
wer bei dem Heimtrager, bei den Kostentragern oder bei der zustédndigen Behorde gegen Entgelt
beschaftigt ist, oder aus einem vergleichbaren anderen Grund in einen Interessenkonflikt geraten
kénnte.




Anlagen

Anschriften

1. Trager:

Der Trager ist gehalten seine Anschrift mitzuteilen.

2. Heimaufsicht

Zweigstelle des Landesamtes fur Soziales, Jugend und
Versorgung beim Amt fur soziale Angelegenheiten Koblenz
- Referat 28 - Heimaufsicht -

Baedekerstrafle 12-20

56073 Koblenz

oder:

Zweigstelle des Landesamtes fur Soziales, Jugend und
Versorgung beim Amt fur soziale Angelegenheiten Landau
- Referat 28 - Heimaufsicht -

Reiterstrafle 16

76829 Landau

oder:

Zweigstelle des Landesamtes fur Soziales, Jugend und
Versorgung beim Amt flr soziale Angelegenheiten Trier
- Referat 24 - Heimaufsicht -

MoltkestrafRe 19

54292 Trier

oder:

Landesamt firr Soziales, Jugend und Versorgung
- Referat 61 - Heimaufsicht -
Rheinallee 97-101

55118 Mainz

3. Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs. 5 HeimG

Landesamt fur Soziales, Jugend und Versorgung
¢/0 Arbeitsgemeinschaft nach § 20 HeimG
Rheinallee 97-101

55118 Mainz
Tel.-Nr. Frau Obermeyer: 061 31/967-2 80
Tel.-Nr. Zentrale: 061 31/9 670

E-Mail-Adresse Frau Obermeyer: Obermeyer.Nicole@Isjv.rip.de

19



mailto:Obermeyer.Nicole@lsjv.rlp.de

W]Q-19P3IN UT J[IYSUIQST Jop WISH
udSuIg-Zure | 1LY
(S10qUayOIOT-Z]A) 29[[ESUqNY WIAYUYO A

pun 319qgoID) dMLISUYOA ‘(WISYSIYIIH-ZIA)
SNERH-UA)SIOY-A)A1D) :9J[IYSUSQI T IOP SUIOH

JIURIPUIey Jop USUMILIUT

L, JJRYOSUISOMDIS-II[ Y WU Y

SSRIA “QUQUUAURI] ZUOPISIY 2I0TUS

o1 ‘,,proyyounyy sneq* wioyesorduolyy
-gSV ©,,9U919]¢ dgOID) ZUIPISIY-UIOIUIS*
SNANNN °,,SNeH-ZUB[-11J IO A “ WY
-UQY ,,310qIoWIQY Wk SNeH* WIdYuyom
-UQ)y “(9SSeSIoNLUd)Y) WIdYUS)|Y IOZUIR]A

YUY Iop UG UMUOLIUTY

Zure |y 1pe)s

yo1eIeqsIoNSIpUEISNZ

3p AT ATS[@)R]00IN ToAWIaqQ) [IBN-T
€0F SN Jowwlz

08 C-L9 6/1€ 19 0 [yemyding
12A3ULIdQQ I[N

JPRISIIQA\ PUN WISYII[[BAN UT OTUONEBI(]
J19)PEISWELIOPAIN JOp SWIOYUSLIOPUIYIg

SULIO A\ -AJZ[ Y STO.IY]

zidsoy-snioydojsLy)

RIUAOPUTog 1P SUMTIIIT

(wroyadogdudy pun oFopydseSe]) ,,yns
-SUDRIAL ¢, UISTUQY BLIRIA WNIUIZUIY
-SeILIeD) ©,)JNSJIsOf 1S WU -SeIlIe)

RJTURIy Jop UOSUMyOLIUTY

zure | 1pers

W[Q-IOPAIN UI J[IYSUQIT JOp WIOH IUY0

udSuIg-Zure A SI.IY[

oTeIeqSIIONSIpURISNZ

3P d[TAIS[D)[ORPIN TUOIN :[TBIA-H
0Sy TN Jowry
18 C-L9 6/1€ 19 0 ‘[yemyaing
YO [PBYIIAI

LSomIiyompue]
we SneH* pun ploJyounyA dNBISUYo

JIUAIAPUIog Jop USUMUILIUTY

(o8opzdsaSe]) e 29 1 °, SIpI(Ig 1S
wIoyaga}d pun -ud)y ‘USYIUIJ-ZUIRIAl
wiayagepjdusiorueg VHAY VSVO “J1S
-PRIUuO-IopnIg* WUV :, Sney-ny
-[9ISIQ-[OSIN pun ,u0)eIUISOY Wy wnt
-JUOZUDIOTUAS MBI [YOMIDNIGIY IOP dWIOH

JIUR)Y 1P oS UMyoLIuTg

Zue [\ IPEIS

JPEISLIO A
pun WIaYMA[eA\ UI QTUONEI(] JOJPEISWET
-IOPOIN JOp QWIOYUANIPUIYS UYo

SULIO A -AJZ[ Y SIO.IY]

SULIO A\ IPEIS

yo1eIeqsIOYSIpURISNZ

Sp d[TAIS[m)dUeI[[ JoO| :[Ie]A-q
L0F "IN Jowwiyz
9% +-L9 6/1¢€ 19 0 * [yemydInq
J90rT duernp

YIBUZNATY pegq SPIY

yoTeIeqSIONSIpURISNZ

Sp AT AIS[®)SUT ISV “[rRIN-H
SOP "IN Jowwiyz
8L T-L9 6/1€ 19 0 -[yemyding
J9)S91Y Aduy

S00c I -puels

op-diralsy mmm

\\\

3p d[TAIS[D)I910 -SUBH] SOSUH :[Ie]A-T
60t TIN-IWwZ
69 T-L9 6/1€ 19 0 ‘[yemyamg
SISy 13394 SueH
JUQIOFOY

UISUNIOPUIYIE W UIYISUIJA[ INJ WISUNIYILIULF
Pun JIYUIV I3P UISUNIYILIULF QN JYIISJNECWIIH 9P WwweISIues.10

01 $-L9 6/1€ 19 0 :Xed

0-L9 6/1€ 19 0 *'IPL

ZUuleJyl 610SS ‘$96T YdeIsod ‘Zureyl 8TISS ‘TOT-L6 dQI[euUdyYy
[PIs3do>-)ydISynewWId — [9 JLIJY

ZUureJ] SungIosIdA pun pudgng ‘sa[eIZos JInj jwesdpue|

Zrejdpueuogy

20




‘uoSuruuIp| SuequUIQYY W SnNeH ‘Tepud[[eA JOSOf 1S [9S9MI2q0)
“IBPUS[[BA SYQUIP[OqUINY ‘YO[OJ JOSOf 1S AL udpgisddopy euuy' 1§
‘FunpuoiyoQ unIeN 1S ‘yorpes-weyniA 25a3d 1OP[OYWNE] 7S OMY
-soSe ] “YOTIEY-WISYNIA 10304 1S ‘S0 WNHudZ

-UQJIOTUAS “ULINYIUS( T ‘JI0pud o -ouyo [95amI3q0 +
Tusg UG OMYV Hopudag OMV M PIOJU ALY SIIY

ZUd[qOY] Ip®IS S -YINISUNH-uyy PAIMNIN SN

1YO1210qSIYSIpURISNZ $JO1010qs)INIIpuRISNZ o1210gsAIIpULISNZ

3P d[TAIS[)R[NSI) 1050y -JJIOM [TBIN-T P AT AS[ONO ZHIAL :[TeIN-T P AT AlS[)eIpuEXa[y UuewIoparg [Te]A-q
€71 TCIN-IPWwIZ € 1IN Jowwiz 11 CIN-IowwlZ
L1 T-1% 0%/19 2O :[yemydmng TS S-1% 0%/19 20 :[yemydng 01 C-1% 0%/19 20 :Tyemyding
JISIL-JJIOAN BINSI) Z)IIA\ 01O UURBULIIPIALY BIPUBXIY

udduruurpy Suequaqey wi snep
“TEPUD][BA JOSOf IS “IEPUS[[EA SUQUIP[OqUINE

uroIsuye yroqesiy 1S uojpeisddoy euuy g + YoT0 JOSOf 1S Al ‘Sunpuoiyo) UNIBA IS UIONOYOS QWO G +

dZ3] ‘UIISULRT UBIBN IS ‘ULdISuLe’] lopjoyuneg 7S OMV+ “Yorre-wioynIA d39[dsade ], yorrey ULISUYeT UDIBIN IS +

QIOTUAS 01 {YorqzZIy Ieduyop -UoIoTuoS oeqZIV YIeduyo A\ -UdIoruos + ~WIOYNIA 10394 1S ‘11103 WNIUZUDIOTUSS UI)SUYe T 2I0TUOS 01 +

‘YoeqZIy WIAYSJOsO[ IS ‘UIONAYIS SWISH dUYo [0BQZIY WIAYSJOSO[)S + WINYIUSGIOA OMY Fopudg OM VY duyo uroisuye T yroqesyy 1S dzZ3 +

RPMIYY S ZUJ[qOY-UILRIA ST
SR -UY B -UuRYY SI.D[P[BMIIISIAN [RZ-WAYI0)) SR UAYRID UV SR
yoraIeqsyeySipugisny ‘yoro1eqsyySipueIsny ‘yoro1eqsyySIpurISny yore1aqsieySipuglsny
P [T ATS[@)PIoD)-SURH TO[ONIA :[TRIN-T 3P [T AlS[@)URsIoN[ 1o510qse :[leN-J P d[TATS[@)3[UeI ] ZIO[AIZPUAyDS IeIN-T 3P d[TATS[@)3SaT[ouTY SUItR0g [Ie]A-T
£9 "IN Jowiy L9 TIN-IowwIZ € TIN Jowny P11 CIN-lowwy
L0 T-1¥ 0%/19 2O -1yemyomq 80 T-1¥ 0%/19 TO :1yemyaInq ST G-I 0%/19 TO ‘[yemyding 60 €-1¥ 0%/19 TO ‘Tyemyanq

JIMIA PIRD-SUEH J19319qsney udganp ZIOPIZPUIYIS UL Suruog suuy

Sp [ AIS[m)RUIPeN9d{ :[leN-H
900¢ Teniga, -puer§ 76 TIN-TowuZ
00 S-1¥ 0%/19 TO ‘Tyemydnqg
adag surpeN
UNUAIQJaY

UISUNIIPUIYIE W UIYISUIJA] MY UISUNIYILIULF
Pun JJIYUI)V AP UISUNIYILIULF QN JYIISJNEWIH LOp wweISIues.10

\ ST IL $/19 70 :XeJPR], ‘I- 19p0 O-T{ 0F/19 TO ‘U], ‘ZUIGOY ££09S ‘0T-TT dPensiayapaey
\ \ WPISJNeWdY — 87 1eI1)Y —

ZUJ[(OY] UIIPYUISIPIUY J[RBIZOS INJ Jury WId(
\\ 3un3I0SI9A pun puISN[ ‘SARIZOS JAMNJ SIJWEBSIPUR’] SIP I[[9ISSIOMZ Nﬁw%%cdﬁﬁﬂ@é

op-diralsy mmm

21




UoSUNIOPUIYAE JIW UOYISUIA 1 USSUNOLIUIT = HY QYUY Jop udSumupdLIuIg =V

(,, SNDE] SUap.ADG SUUDE] “A(],
pun , u1ayuasalLl,y Snogj, wiayadayfdua))y
WY2Z2]J-NY ([ ‘ZUdPIS2AULOIUDS SHPUNA] Y ANU)
udyeys3impnry Jpes
(Y 4nu) WP peq sPOpue|
[PsSny s pue|
z[eyduayy] sR.Opue]
WIdINE[SIISIEY] Jpe)s

o1RIQSIANSIpURISNZ

S AT AN TEUE -V SV DBU Y UIEWZUSH ‘[IeN-5
{9/ CIN Iowwalyz
29 7-97/1¥ €9 0 “[yemyaINQ

(Husuyoma]j1yog
«, 23a1fdsfos0r 1S, pun , SYSIZUDLL] 1S, UDAJUDZUD]]/ -SDILID))
UWNAJUIZUDI01UDS-Y S (] ‘WY S]] pun -uajjy “ag gy 4nu)
udyeys3Impn Jpe)s
WRYSIIULIIL) SP.IpUe|
(7g -nu) WP ped sP{pue]
IpeISnoN Jpels
nepuey jpe)s

yor1eIeqsIONSIpURISNZ

Op d[I'AlS[NEPUET-VSY)ISUIPIUPS :[IEN-H
99L IN-IeWWIZ
¥S 7-9¢/1% €9 0 [yemyaing

yoTRI0qSIINSIpURISNZ

Sp d[I AlS] nepue -y Sy ®mpayguejA 193umQ [leN-q
S9L “IN-IewwrZ
€5 ¥-97/11 €9 0 [yemyding
13U pAIJUBIA

UURWZUIE Jourey IpTydS 98Uy

nepueT APISSPMZ J9p YIRIIGSINSIPUE)SNZ s.OSRqs U0

(nodd@ ut pun wioys.3350) ut afj1ysusqa 4ap qq 4nu) wi aSopdyyaeN pun -saSe |, 1op udSumydLIUIY UNPINIQIMZ IPE)IS

udyeysSIMpny JpeIs (Sauupyop 1§ pun japydIN S JUIYUYO A G Anu)
nepue I[[9ISSIOMZ 3P YI1.19( SN SIPUB)SN
(LISINEISIOSIEY SI2.OIPUETT :w.::m—w:_h «o.wENM W “_=_w._=u w.;w_ .H:::w ‘ UOJEYSBIMPI'T IDEIS
AgRIISUI AL SYIIPNS SPDD[pUET ! FUDLIUE OT[E n) SUMYIAGIUIUIDH SuISEULIL )PT)IS
[eypuueL] JpeIS zjeydjsompng sp.pue] 14adg ypeyg

yo1eI0qsIONSIpURISNZ

Sp djrAlS| nepueT-ySY®NIIQION SSSeIRIA [IRIA-J
€9/ TIN Towwiz
IS $-9T/1% €9 0 -yemyaingq
JEWEIAL J19Q 10N

oTeIeqSIIONSIpURISNZ

Sp I AIS[NEpUET-VSY ) PHPIILT TOSe[D) [IeN-H
YoL TIN-lewwz
TS -97/1t €9 0 “[qemyoIng
JISB[D YILIpILI ]

§007 ¥snsny :pueig

3p d[TAlS[iepue |-y Sy @)Plete[] Josne] [IejA-q
€171 TIN-ToWWIZ
6T T9T/1¥ €9 0 [yemydIng
Jasney preteq Iq
JUQIOFY

opdirafsymmm UISUNIIPUIYAE JIUW UIYISUIJA ANJ UIFUNIYILIUIF PUn [IYuUd)[V
9P USUMIYILIULF J9qN JYIISJNBWII 9P WweIgIues.i0

\\\ St P-97/TH €9 0 *Xed ‘I-97/TH €9 0 P ‘MEPULT 6ZY9L ‘9T dYenSIaNINY

JYRISINEWIdH — 8T Je19)9Y —
nepue| udRYUISIPSUY I[RIZOS ANJ JWY WId(

\ 3unga0sI9A pun pudgngp ‘sd[BIZOS InJ mEEmm..quﬁ SIp J[IISSPMZ %QC@ED&

22




wnnuazZuU)yV-OMV -
JOLLL IpEIS

wod snroydojsuy) 1S -
osnqziong Seydlo,f sney -
UQIYDIA] BUS[OH SNBH -

WISYSI[IH YHsusuLieyies] -
UI9)S[0ION) WIdYUYOAN JF[IYSUIQIT -
uneq JitH-eMeIN "SY dZ3 -
ung( SR

UDINIA-[9IseYILIDY SID.I]

“yo1e1aqsSIpuR)sny

P AT ATS[ IO [ - VSV DUIMIT 0O [TeIN-T
€27 TN Jowuny
€2 T-Lb ¥1/16 90 :TemyoIng
JIQIAN UTMIF

uduIuy 1§ -

Yussjesor 9§ -

Ay qnp) 259pjdsaSe], -
$10q1030NZ We ZuopIsay -
sneysjoeydey -

1J1IsSnqode( -

SNRYUIUI[OH -

JOH IoyoruIayoy -

JOLLL IPpeIS

UIa1s[01a0) "SyI3-ypaqesiyd dZ3 -
yreraung yorqei&y sney -
une( uueuwoI] BUIOY -
une(y [eJUOUUOS SNey -

une( euLeyley Sney -
PproyosIe( Yeyosurowadsop -
ung( sP.I[

8anqueeS-IdLL], SR

[yo101qsINSIpUR)ISNZ

P AT AIS[TATI [ -y SV )JosO[-ZUeI ] Uoply :[Te]N-T
TTT VAN Tourry

TTT-LY v1/16 90 ‘Tyemysmq
UdPIY JOSO[ Zuvay

AT SWISYUYOM SJJIYsuaqa] -
WNNUOZU)Y BSOY JOPNJA -
SNeYSISIEIA -

SU-peqestid ‘A dZ3 -
IRQESI[H IS 11801y -

uo3urg uoA presopliy -

IOLLL IPEIS

JIopuassr S10q3ing sney -
une( SP.I

wnag-3angyrg sy

yo12IQSINSIpURISNZ

Sp AT Al IR -y Sy @)3100  Toneq :[Te]N-J
90T N Jowuulz

90 T-L¥ ¥1/1S 90 ‘Tyemydmnq
Janegq gaor

§00¢ IsnSny :puers

op-dirAlsy mmm

JOLLL, UJRYUISI[ISUY J[BIZOS ANJ JWy WId(q

Op dIIAIS[ISLL-VSY @)U ey Uuewyd [[lejN-4
60T S IN-TowwizZ
60 T-LY ¥1/1€ 90 :1yemydmg
uuewyd| ydrey
JUQIOJOY

JPISJNEWIH — HT JeIJOY —

UISUNIIPUIYIY W UIYISUITA] ANJ UISUNIYILIULF Pun JIYudI[y
J9P UASUNIYILIUIF 3N JYIISJNBWIRH JOp wweIdruesd.aQ

\\\\ 76 T-L¥ PI/IS 90 :Xed ‘0-L¥ PI/IS 90 'BL “BLLL T6TFS ‘61 2YensaPoA

]
\ 3unga0S19A pun puISNL ‘SA[BIZOS JANJ SIJWESIPURT SIP J[[IISSIOM7Z N.—N«w%cﬁ,—gwé

23




24

Auszug aus dem Heimgesetz

§8§ 5-9 Heimgesetz

§ 5 Heimvertrag

(1) Zwischen dem Trager und der kunftigen Bewohnerin oder dem kinftigen Bewohner ist ein
Heimvertrag abzuschliefen. Der Inhalt des Heimvertrags ist der Bewohnerin oder dem Bewohner
unter Beiflgung einer Ausfertigung des Vertrags schriftlich zu bestatigen.

(2) Der Trager hat die kinftigen Bewohnerinnen und Bewohner vor Abschluss des Heimvertrags
schriftlich Gber den Vertragsinhalt zu informieren und sie auf die Mdglichkeiten spaterer Leis-
tungs- und Entgeltveranderungen hinzuweisen.

(3) Im Heimvertrag sind die Rechte und Pflichten des Tragers und der Bewohnerin oder des Bewoh-
ners, insbesondere die Leistungen des Tragers und das von der Bewohnerin oder dem Bewohner
insgesamt zu entrichtende Heimentgelt, zu regeln. Der Heimvertrag muss eine allgemeine Leis-
tungsbeschreibung des Heims, insbesondere der Ausstattung, enthalten. Im Heimvertrag mussen
die Leistungen des Tragers, insbesondere Art, Inhalt und Umfang der Unterkunft, Verpflegung und
Betreuung einschliefllich der auf die Unterkunft, Verpflegung und Betreuung entfallenden Entgel-
te angegeben werden. Auferdem muissen die weiteren Leistungen im Einzelnen gesondert
beschrieben und die jeweiligen Entgeltbestandteile hierfir gesondert angegeben werden.

(4) Wird die Bewohnerin oder der Bewohner nur vortbergehend aufgenommen, so umfasst die
Leistungspflicht des Tragers alle BetreuungsmafRnahmen, die wahrend des Aufenthalts erforder-
lich sind.

(5) In Vertragen mit Personen, die Leistungen nach den §§ 41, 42 und 43 des Elften Buches Sozi-
algesetzbuch in Anspruch nehmen (Leistungsempfanger der Pflegeversicherung), mussen Art,
Inhalt und Umfang der in Absatz 3 genannten Leistungen sowie die jeweiligen Entgelte den im
Siebten und Achten Kapitel oder den aufgrund des Siebten und Achten Kapitels des Elften Buches
Sozialgesetzbuch getroffenen Regelungen (Regelungen der Pflegeversicherung) entsprechen
sowie die gesondert berechenbaren Investitionskosten (§ 82 Abs. 3 und 4 des Elften Buches Sozi-
algesetzbuch) gesondert ausgewiesen werden. Entsprechen Art, Inhalt oder Umfang der Leistun-
gen oder Entgelte nicht den Regelungen der Pflegeversicherung, haben sowohl der Leistungs-
empfanger der Pflegeversicherung als auch der Trager einen Anspruch auf entsprechende Anpas-
sung des Vertrags.

(6) In Vertragen mit Personen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Bundessozialhilfegesetz
gewahrt wird, mussen Art, Inhalt und Umfang der in Absatz 3 genannten Leistungen sowie die
jeweiligen Entgelte den aufgrund des Abschnitts 7 des Bundessozialhilfegesetzes getroffenen Ver-
einbarungen entsprechen. Absatz 5 Satz 2 findet entsprechende Anwendung.

(7) Das Entgelt sowie die Entgeltbestandteile mussen im Verhaltnis zu den Leistungen angemes-
sen sein. Sie sind fir alle Bewohnerinnen und Bewohner eines Heims nach einheitlichen Grund-
satzen zu bemessen. Eine Differenzierung ist zuldssig, soweit eine 6ffentliche Foérderung von
betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen nur fur einen Teil eines Heims erfolgt ist. Eine Dif-
ferenzierung nach Kostentragern ist unzulassig. Abweichend von Satz 4 ist eine Differenzierung
der Entgelte insofern zulassig, als Vergutungsvereinbarungen nach dem Abschnitt 7 des Bundes-
sozialhilfegesetzes Uber Investitionsbetrage oder gesondert berechnete Investitionskosten getrof-
fen worden sind.




(8) Im Heimvertrag ist fir Zeiten der Abwesenheit der Bewohnerin oder des Bewohners eine Rege-
lung vorzusehen, ob und in welchem Umfang eine Erstattung ersparter Aufwendungen erfolgt. Die
Absatze 5 und 6 finden Anwendung.

(9) Werden Leistungen unmittelbar zu Lasten eines gesetzlichen Leistungstragers erbracht, ist die
Bewohnerin oder der Bewohner unverziglich schriftlich unter Mitteilung des Kostenanteils hierauf
hinzuweisen.

(10) Der Trager hat die klnftige Bewohnerin oder den kunftigen Bewohner bei Abschluss des
Heimvertrags schriftlich auf sein Recht hinzuweisen, sich beim Trager, bei der zustandigen Behor-
de oder der Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs. 5 beraten zu lassen sowie sich Uber Mangel bei
der Erbringung der im Heimvertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren. Zugleich hat er die
entsprechenden Anschriften mitzuteilen.

(11) Erbringt der Trager die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder weisen sie
nicht unerhebliche Mangel auf, kann die Bewohnerin oder der Bewohner unbeschadet weiterge-
hender zivilrechtlicher Anspruche bis zu sechs Monate rickwirkend eine angemessene Kirzung
des vereinbarten Heimentgelts verlangen. Dies gilt nicht, soweit nach § 115 Abs. 3 des Elften
Buches Sozialgesetzbuch wegen desselben Sachverhaltes ein Kirzungsbetrag vereinbart oder
festgesetzt worden ist. Bei Personen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Bundessozialhilfe-
gesetz gewahrt wird, steht der Kurzungsbetrag bis zur Hohe der erbrachten Leistungen vorrangig
dem Sozialhilfetrager zu. Versicherten der Pflegeversicherung steht der Kirzungsbetrag bis zur
Hohe ihres Eigenentgelts am Heimentgelt zu; ein Uberschiefender Betrag ist an die Pflegekasse
auszuzahlen.

(12) War die Bewohnerin oder der Bewohner zu dem Zeitpunkt der Aufnahme in ein Heim
geschaftsunfahig, so gilt der von ihr oder ihm geschlossene Heimvertrag in Ansehung einer bereits
bewirkten Leistung und deren Gegenleistung, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis
zueinander stehen, als wirksam.

§ 6 Anpassungspflicht

(1) Der Trager hat seine Leistungen, soweit ihm dies madglich ist, einem erhdhten oder verringer-
ten Betreuungsbedarf der Bewohnerin oder des Bewohners anzupassen und die hierzu erforder-
lichen Anderungen des Heimvertrags anzubieten. Sowohl der Trager als auch die Bewohnerin oder
der Bewohner kdnnen die erforderlichen Anderungen des Heimvertrags verlangen. Im Heimvertrag
kann vereinbart werden, dass der Trager das Entgelt durch einseitige Erklarung in angemessenem
Umfang entsprechend den angepassten Leistungen zu senken verpflichtet ist und erhéhen darf.

(2) Der Trager hat die Anderungen der Art, des Inhalts und des Umfangs der Leistungen sowie
gegebenenfalls der Vergutung darzustellen. § 5 Abs. 3 Satz 3 und 4 findet entsprechende Anwen-
dung.

(3) Auf die Absatze 1 und 2 finden § 5 Abs. 5 bis 7 und § 7 Abs. 4 Satz 1 und Abs. 5 Satz 1 ent-
sprechende Anwendung.
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§ 7 Erh6hung des Entgelts

(1) Der Trager kann eine Erhohung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungs-
grundlage verandert und sowohl die Erhdhung als auch das erhdhte Entgelt angemessen sind. Ent-
gelterh6hungen aufgrund von Investitionsaufwendungen des Heims sind nur zulassig, soweit sie
nach der Art des Heims betriebsnotwendig sind und nicht durch 6ffentliche Forderung gedeckt
werden.

(2) Die Erhéhung des Entgelts bedarf auerdem der Zustimmung der Bewohnerin oder des Bewoh-
ners. In dem Heimvertrag kann vereinbart werden, dass der Trager berechtigt ist, bei Vorliegen der
Voraussetzungen des Absatzes 1 das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhdhen.

(3) Die Erhdhung des Entgelts wird nur wirksam, wenn sie vom Trager der Bewohnerin oder dem
Bewohner gegenlber spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll,
schriftlich geltend gemacht wurde und die Begrindung anhand der Leistungsbeschreibung und
der Entgeltbestandteile des Heimvertrags unter Angabe des Umlagemafistabs die Positionen
beschreibt, fur die sich nach Abschluss des Heimvertrags Kostensteigerungen ergeben. Die
Begriindung muss die vorgesehenen Anderungen darstellen und sowohl die bisherigen Entgeltbe-
standteile als auch die vorgesehenen neuen Entgeltbestandteile enthalten. § 5 Abs. 3 und 5 bis
9 gilt entsprechend. Die Bewohnerin oder der Bewohner sowie der Heimbeirat mussen Gelegen-
heit erhalten, die Angaben des Tragers durch Einsichthahme in die Kalkulationsunterlagen zu
Uberprufen.

(4) Bei Leistungsempfangern der Pflegeversicherung wird eine Erhdhung des Entgelts auferdem
nur wirksam, soweit das erhdohte Entgelt den Regelungen der Pflegeversicherung entspricht.
Absatz 2 Satz 1 findet keine Anwendung. Der Trager ist verpflichtet, Vertreterinnen und Vertreter
des Heimbeirats oder den Heimfursprecher rechtzeitig vor der Aufnahme von Verhandlungen tber
Leistungs- und Qualitdtsvereinbarungen sowie Uber Vergutungsvereinbarungen mit den Pflege-
kassen anzuhdren und ihnen unter Vorlage nachvollziehbarer Unterlagen die wirtschaftliche Not-
wendigkeit und Angemessenheit der geplanten Erhéhung zu erlautern. Auflerdem ist der Trager
verpflichtet, Vertreterinnen und Vertretern des Heimbeirats oder dem Heimfursprecher Gelegen-
heit zu einer schriftlichen Stellungnahme zu geben. Diese Stellungnahme gehort zu den Unterla-
gen, die der Trager rechtzeitig vor Beginn der Verhandlungen den als Kostentrdgern betroffenen
Vertragsparteien vorzulegen hat. Vertreterinnen und Vertreter des Heimbeirats oder der Heimfur-
sprecher sollen auf Verlangen vom Trager zu den Verhandlungen Uber Leistungs- und Qualitats-
vereinbarungen sowie Uber Vergutungsvereinbarungen hinzugezogen werden. Sie sind Uber den
Inhalt der Verhandlungen, soweit ihnen im Rahmen der Verhandlungen Betriebsgeheimnisse
bekannt geworden sind, zur Verschwiegenheit verpflichtet. Absatz 3 findet Anwendung.

(5) Bei Personen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Bundessozialhilfegesetz gewahrt wird,
wird eine Erhohung des Entgelts nur wirksam, soweit das erhdhte Entgelt den Vereinbarungen
nach Abschnitt 7 des Bundessozialhilfegesetzes entspricht. Vertreterinnen und Vertreter des
Heimbeirats oder der Heimfursprecher sollen auf Verlangen vom Trager an den Verhandlungen
iber Leistungs-, Vergiitungs- und Priifungsvereinbarungen hinzugezogen werden. Im Ubrigen fin-
det Absatz 4 entsprechende Anwendung.

(6) Eine Kundigung des Heimvertrags zum Zwecke der Erhohung des Entgelts ist ausgeschlossen.




§ 8 Vertragsdauer

(1) Der Heimvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit nicht im Einzelfall eine befris-
tete Aufnahme der Bewohnerin oder des Bewohners beabsichtigt ist oder eine voribergehende
Aufnahme nach § 1 Abs. 3 vereinbart wird.

(2) Die Bewohnerin oder der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens am dritten Werktag
eines Kalendermonats fur den Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhdhung
des Entgelts ist eine Kindigung abweichend von Satz 1 jederzeit fir den Zeitpunkt moglich, an
dem die Erhéhung wirksam werden soll. Der Heimvertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhal-
tung einer Kandigungsfrist geklndigt werden, wenn der Bewohnerin oder dem Bewohner die Fort-
setzung des Heimvertrags bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Hat in den Fal-
len des Satzes 3 der Trager den Kundigungsgrund zu vertreten, hat er der Bewohnerin oder dem
Bewohner eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingun-
gen nachzuweisen und ist zum Ersatz der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet.
Im Falle des Satzes 3 kann die Bewohnerin oder der Bewohner den Nachweis einer angemesse-
nen anderweitigen Unterkunft und Betreuung auch dann verlangen, wenn sie oder er noch nicht
gekundigt hat. § 115 Abs. 4 des Elften Buches Sozialgesetzbuch bleibt unberihrt.

(3) Der Trager kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kandigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb des Heims eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art verandert wird
und die Fortsetzung des Heimvertrags fur den Trager eine unzumutbare Harte bedeuten
wirde,

2. der Gesundheitszustand der Bewohnerin oder des Bewohners sich so verandert hat, dass ihre
oder seine fachgerechte Betreuung in dem Heim nicht mehr maoglich ist,

3. die Bewohnerin ihre oder der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich
verletzt, dass dem Trager die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann,
oder

4. die Bewohnerin oder der Bewohner

a) flr zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils
des Entgelts, der das Entgelt flir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate
erreicht.

(4) In den Fallen des Absatzes 3 Nr. 4 ist die Kindigung ausgeschlossen, wenn der Trager vorher
befriedigt wird. Sie wird unwirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der
Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts der Trager befriedigt
wird oder eine offentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(5) Die Kiindigung durch den Trager bedarf der schriftlichen Form; sie ist zu begriinden.

(6) In den Fallen des Absatzes 3 Nr. 2 bis 4 kann der Trager den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In den Ubrigen Fallen des Absatzes 3 ist die Kiindigung spatestens am dritten
Werktag eines Kalendermonats flir den Ablauf des nachsten Monats zulassig.

(7) Hat der Trager nach Absatz 3 Nr. 1 und 2 geklindigt, so hat er der Bewohnerin oder dem Bewoh-
ner eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen
nachzuweisen. In den Fallen des Absatzes 3 Nr. 1 hat der Trager die Kosten des Umzugs in ange-
messenem Umfang zu tragen.
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(8) Mit dem Tod der Bewohnerin oder des Bewohners endet das Vertragsverhaltnis. Vereinbarun-
gen uber eine Fortgeltung des Vertrags hinsichtlich der Entgeltbestandteile fur Wohnraum und
Investitionskosten sind zulassig, soweit ein Zeitraum von zwei Wochen nach dem Sterbetag nicht
Uberschritten wird. In diesen Fallen ermaRigt sich das Entgelt um den Wert der von dem Trager
ersparten Aufwendungen. Bestimmungen des Heimvertrags Uber die Behandlung des im Heim
befindlichen Nachlasses sowie dessen Verwahrung durch den Trager bleiben wirksam.

(9) Wenn die Bewohnerin oder der Bewohner nur vorubergehend aufgenommen wird, kann der
Heimvertrag von beiden Vertragsparteien nur aus wichtigem Grund geklindigt werden. Die Absat-
ze 2 bis 8 sind mit Ausnahme des Absatzes 3 Satz 2 Nr. 2 und 3 und des Absatzes 8 Satz 1 nicht
anzuwenden. Die Kundigung ist ohne Einhaltung einer Frist zulassig. Sie bedarf der schriftlichen
Form und ist zu begrinden.

(10) War die Bewohnerin oder der Bewohner bei Abschluss des Heimvertrages geschaftsunfahig,
so kann der Trager eines Heimes das Heimverhaltnis nur aus wichtigem Grund fur gelost erklaren.
Absatz 3 Satz 2, Absatze 4, 5, 6, 7, 8 Satz 1 und Absatz 9 Satz 1 bis 3 finden insoweit entspre-
chende Anwendung.

§ 9 Abweichende Vereinbarungen

Vereinbarungen, die zum Nachteil der Bewohnerin oder des Bewohners von den 8§ 5 bis 8 abwei-
chen, sind unwirksam.




Auszug aus dem Rahmenvertrag
hach § 75 Abs. 1 SGB XI
zur vollstationaren Pflege in Rheinland Pfalz

zwischen

der AOK - Die Gesundheitskasse in Rheinland-Pfalz, Eisenberg
des BKK-Landesverbandes Rheinland-Pfalz und Saarland, Mainz
der IKK Rheinland-Pfalz, Mainz

der Landwirtschaftlichen Krankenkasse in Rheinland-Pfalz, Speyer
dem VdAK e.V., Landesvertretung Rheinland-Pfalz, Mainz

dem AEV e.V.,, Landesvertretung Rheinland-Pfalz, Mainz

der Bundesknappschaft, Bochum

dem Verband der privaten Krankenversicherung e. V., Koln

YV VYV YV VY VYV

als Landesverbande der Pflegekassen

unter Beteiligung

» des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung Rheinland-Pfalz, Alzey

sowie
» dem Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung Rheinland-Pfalz, Mainz
fUr den Uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe

» dem Landkreistag Rheinland-Pfalz und Stadtetag Rheinland-Pfalz
handelnd flr die ortlichen Trager der Sozialhilfe

und
» der Arbeiterwohlfahrt, Bezirk Rheinland-Pfalz/Hessen-Nassau e. V., Koblenz
» dem Caritasverband fur die Erzdiézese Koln, e. V., KoIn
» dem Caritasverband fur die Didzese Limburg e. V., Limburg
» dem Caritasverband fir die Diézese Mainz e. V., Mainz
» dem Caritasverband fir die Di6zese Speyer e. V., Speyer
» dem Caritasverband fir die Didzese Trier e. V., Trier
» dem Diakonischen Werk in Hessen und Nassau e. V., Frankfurt am Main
» dem Diakonischen Werk der Ev. Kirche im Rheinland e. V., Dusseldorf
» dem Diakonischen Werk der Ev. Kirche der Pfalz, Speyer
» dem Deutschen Roten Kreuz, Landesverband Rheinland-Pfalz, Mainz
» dem Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband, Landesverband Rheinland-Pfalz/
Saarland e. V., Saarbrutcken
» dem Bundesverband privater Alten- und Pflegeheime, Regionalgeschaftsstelle Mainz
» dem Landesverband Rheinland-Pfalz des Verbandes Deutscher Alten- und

Behindertenhilfe e. V., Trierweiler

als Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen
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Praambel

Ziel dieses Rahmenvertrages ist die Sicherstellung wirksamer und wirtschaftlicher Leistungen der
vollstationaren Pflege, die dem Pflegebedurftigen helfen, ein moglichst selbstéandiges und selbst-
bestimmtes, der Wirde des Menschen entsprechendes Leben zu fuhren. Dafur soll ein qualitati-
ves, differenziertes, ausreichendes und umfassendes Leistungsangebot zur VerflUgung gestellt
werden, das die Pflegebedurftigen entsprechend den gesetzlichen Rahmenbedingungen und
ihrem individuellen Unterstitzungsbedarf in Anspruch nehmen kdnnen. Fur den Bereich der
Behindertenhilfe findet dieser Rahmenvertrag keine Anwendung.

Gegenstand und Geltungsbereich des Vertrages

Die vollstationaren Pflegeeinrichtungen Gbernehmen nach MafRgabe dieses Vertrages und seiner
Anlagen die Versorgung von Versicherten der vertragsschlieBenden Pflegekassen bei vollstationa-
rer Pflege.

Dieser Vertrag ist fUr die zugelassenen vollstationaren Pflegeeinrichtungen in Rheinland-Pfalz und
die Pflegekassen im Inland unmittelbar verbindlich (gem. § 75 Abs. 1 letzter Satz SGB XI).




Abschnitt |

Inhalt der Pflegeleistungen sowie Abgrenzung
zwischen den allgemeinen Pflegeleistungen,
den Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung
und den Zusatzleistungen

gemafd § 75 Abs. 2 Nr. 1 SGB XI

§1

Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Unterstitzung, zur teil-
weisen oder zur vollstéandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens oder zur
Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigenstandigen DurchfUhrung der Aktivitaten. Die
Hilfen sollen diejenigen MafRnahmen enthalten, die Pflegebediirftigkeit mindern sowie einer Ver-
schlimmerung der Pflegebedirftigkeit und der Entstehung von Sekundarerkrankungen vorbeugen.

(2) Die Durchfuhrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemeinen Stand der
medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen sind in Form der aktivierenden Pfle-
ge unter Beachtung der Qualitatsvereinbarung nach § 80 SGB Xl zu erbringen.

(3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren je nach Einzelfall folgende Hilfen:
Hilfen bei der Korperpflege

Ziele der Korperpflege

Die korperliche Pflege orientiert sich an den persoénlichen Gewohnheiten des Pflegebedurftigen.
Die Intimsphare ist zu schutzen. Der selbstverstandliche Umgang mit dem Thema Ausschei-
den/Ausscheidungen ist durch die Pflegekraft zu unterstutzen.

Die Korperpflege umfafit:

» das Waschen, Duschen und Baden:;

dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur Waschgelegenheit,
das Schneiden von Fingernageln, das Haarewaschen und -trocknen, Hautpflege, Pneumonie-
und Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf Kontaktherstellung fiir die FufSpflege, und zum/
zur Friseur/in,

» die Zahnpflege;

diese umfafit insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die Mundhygiene,
Soor- und Parotitisprophylaxe,

» das Kammen;
einschl. Herrichten der Tagesfrisur,
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» das Rasieren;
einschl. der Gesichtspflege,

» Darm- oder Blasenentleerung;

einschl. der Pflege bei der Katheter- und Urinalversorgung sowie Pflege bei der physiologi-
schen Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen
einschl. der Hautpflege, ggf. Wechseln der Wasche. Bei Ausscheidungsproblemen regt die
Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

Hilfen bei der Erndhrung

Ziele der Erndhrung

Eine ausgewogene Ernahrung (einschl. notwendiger Diatkost) ist anzubieten. Der Pflegebediirftige
ist bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten.
Zur selbstandigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu fordern und zu
ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den
zugrunde liegenden Problemen erforderlich.

Die Ernahrung umfafdt:

» das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstlitzung bei der Aufnahme der
Nahrung; hierzu gehoéren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und die
die Aufnahme von fester und flussiger Nahrung ermdglichen, z.B. portionsgerechte Vorgabe,
Umgang mit Besteck, Verabreichung von Sondenkost.

» HygienemaBnahmen wie z.B. Mundpflege, Handewaschen, Saubern/Wechseln der Kleidung.

Hilfen bei der Mobilitat

Ziele der Mobilitat

Ziele der Mobilitadt sind u.a. die Forderung der Beweglichkeit, dem Bedurfnis nach Bewegung
gerecht zu werden sowie der Schutz vor Selbst- und Fremdgefahrdung. Die Anwendung angemes-
sener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Aufstehen und Zubettgehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedurfnisse angemessen zu
berdcksichtigen und stérende Einflisse mdglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilitat umfafdt:

» das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern:

das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellungen beim An- und Ablegen von
Korperersatzstliicken wie Prothesen. Das Betten und Lagern umfafdt alle Manahmen, die dem
Pflegebedurftigen das korper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen ermoglichen, Sekun-
darerkrankungen wie Kontrakturen vorbeugen und Selbstandigkeit unterstutzen. Dazu gehort
auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel.

» das Gehen, Stehen, Treppensteigen:

dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf den
Rollstuhl angewiesenen Pflegebedurftigen zum Aufstehen und sich zu bewegen, z. B. im Zim-
mer, in den Gemeinschaftsraumen und im AuRengelande.




» das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;
dabei sind solche Verrichtungen aufRerhalb der Pflegeeinrichtung zu unterstitzen, die fir die
Aufrechterhaltung der Lebensfihrung notwendig sind und das personliche Erscheinen des
Pflegebedurftigen erfordern (z.B. Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches). Im
Bedarfsfall ist eine notwendige Begleitung sicherzustellen.

» das An- und Auskleiden:

dies umfaf3t auch die Auswahl der Bekleidung gemeinsam mit dem Pflegebedirftigen sowie
ein An- und Ausziehtraining.

(4) Soziale Betreuung

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll die Pflegeeinrichtung fur die PflegebedUrftigen
einen Lebensraum gestalten, der ihnen die Flihrung eines selbstandigen und selbstbestimmten
Lebens ermdéglicht sowie zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und aufierhalb
der Einrichtung beitragt. Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfuhrung und bei der Gestaltung
des Alltages nach eigenen Vorstellungen soll durch Leistungen der sozialen Betreuung ausge-
glichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z. B. Angehdrige und Betreuer) gesche-
hen kann.

Ziel ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitdt zu vermeiden und
dadurch einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit vorzubeugen beziehungsweise die beste-
hende PflegebedUrftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen die Leistungen im Rahmen der sozialen Betreuung der Orientierung zur
Zeit, zum Ort, zur Person, der Gestaltung des personlichen Alltags und einem Leben in der
Gemeinschaft, der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender sowie der Unter-
stltzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten.

Weiteres Ziel der sozialen Betreuung ist die Sicherung der personlichen Lebensgestaltung in der
Pflegeeinrichtung, welche an der Erhaltung der Selbstandigkeit des Pflegebedlrftigen orientiert
ist, soziale Integration anstrebt und die jeweiligen Aktivierungspotentiale ausschdpft.

Hierzu zahlen insbesondere die Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur Vorbereitung des
Einzugs, Beratung in persénlichen Angelegenheiten, bei Behdrden- und Amterkontakten (z. B.
Organisieren und Planen der Amterbesuche). Im Bedarfsfall ist eine notwendige Begleitung sicher-
zustellen. Ferner umfafit die soziale Betreuung im Einzelfall die Koordination der Kontakte zu
Angehorigen und gesetzlichen Betreuern, die gemeinwesenorientierte Vernetzung der Einrichtung,
Koordinationsaufgaben zu korrespondierenden Diensten und Institutionen, die Begleitung ehren-
amtlicher Helfer sowie die ErschlieBung wirtschaftlicher Hilfen.

(5) Behandlungspflege

Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringen die Pflegeeinrich-
tungen in der Zeit vom 01.07.1996 bis zum 31.12.1999 die bisherigen Leistungen der medizini-
schen Behandlungspflege weiter, soweit sie nicht vom behandelnden Arzt selbst erbracht werden
(§ 43 Abs. 2 und 3 SGB XI).

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden im Rahmen der arztlichen Behand-
lung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht. Sie werden vom behandelnden Arzt schrift-

33




34

lich angeordnet und verantwortet. Die arztliche Anordnung und die Durchfihrung sind in der Pfle-
gedokumentation festzuhalten.

(6) Der pflegesatzbedingte Mehraufwand in der Hauswirtschaft ist in der Aufteilung in § 6 Abs. 3
berucksichtigt.

§2
Unterkunft und Verpflegung

(1) Die Unterkunft und Verpflegung umfassen die Leistungen, die den Aufenthalt des Pflegebe-
durftigen in einer Pflegeeinrichtung ermoglichen, soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistun-
gen, den Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen fur Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB XI
zuzuordnen sind. Dabei umfaf3t die Verpflegung die im Rahmen einer ausgewogenen und pflege-
gerechten Erndhrung notwendigen Getranke und Speisen.

(2) Unterkunft und Verpflegung umfafit insbesondere:

>

Wohnen;
dies umfafdt die Bereitstellung von Wohn- und Gemeinschaftsrdumen sowie sanitéren Anlagen.

Speise- und Getrankeversorgung;
dies umfafdt die Zubereitung und Bereitstellung von Speisen und Getranken.

Wascheversorgung:

die Wascheversorgung umfafdt die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von der
Einrichtung zur Verfugung gestellten Wasche sowie das maschinelle Waschen und Blgeln der
personlichen Wasche und Kleidung (hierzu gehort nicht die chemische Reinigung der Klei-
dung).

Reinigung;
dies umfafdt die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsraume (Sichtreinigung,
Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) und der Ubrigen Raume.

Wartung und Unterhaltung;

dies umfafit die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, Einrichtung und Ausstattung, tech-
nischen Anlagen und AufRenanlagen.

Ver- und Entsorgung;

hierzu zahlt z.B. die Versorgung mit Wasser, Strom und Heizung sowie die Entsorgung von
Abwasser und Abfall.

Gemeinschaftsveranstaltungen;

dies umfafdt den Aufwand fUr Veranstaltungen zur Férderung des Gemeinschaftslebens, nicht
jedoch die Organisation zur Durchfuhrung oder Teilnahme von/an Gemeinschaftsveranstal-
tungen (s. allgemeine Pflegeleistungen).




§3

Zusatzleistungen

(1) Zusatzleistungen sind die Uber das Maf des Notwendigen gemafd §§ 1 bis 2 hinausgehenden
Leistungen der Pflege und Unterkunft und Verpflegung, die durch den Pflegebedurftigen indivi-
duell wahlbar und mit ihm schriftlich zu vereinbaren sind.

(2) Die von der Pflegeeinrichtung angebotenen Zusatzleistungen und die Leistungsbedingungen
sind den Landesverbanden der Pflegekassen und den zustandigen Tragern der Sozialhilfe vorab
mitzuteilen. Die Pflegeeinrichtung hat sicherzustellen, dafd die Zusatzleistungen die notwendigen
Leistungen der vollstationaren Pflege nicht beeintrachtigen.

§4

Formen der Hilfe

(1) Gegenstand der Unterstutzung ist die Hilfe,

» die der Pflegebedirftige braucht, um seine Fahigkeiten bei den Aktivitaten des taglichen
Lebens zu erhalten oder diese Fahigkeiten (wieder) zu erlernen, damit er ein moglichst eigen-
standiges Leben flihren kann,

» die der Pflegebedirftige bei den Aktivitaten bendtigt, die er nicht oder nur noch teilweise sel-
ber erledigen kann.

Dabei soll die Hilfe auch zur richtigen Nutzung der dem Pflegebedurftigen Uberlassenen Hilfsmit-
tel anleiten. Diese Hilfe ersetzt nicht die Unterweisung der Hilfsmittellieferanten in den Gebrauch
des Hilfsmittels. Zur Unterstitzung gehoren ferner solche Tatigkeiten der Pflegekraft, durch die
notwendige MafSnahmen so gestitzt werden, daf bereits erreichte Eigenstandigkeit gesichert wird
oder lebenserhaltende Funktionen aufrechterhalten werden.

(2) Bei der vollstationdren Ubernahme der Verrichtungen handelt es sich um die unmittelbare Erle-
digung der Verrichtungen des téglichen Lebens durch die Pflegekraft. Eine teilweise Ubernahme
bedeutet, daf die Pflegekraft die Durchfihrung von Einzelhandlungen im Ablauf der Aktivitaten
des taglichen Lebens gewahrleisten muf3.

(3) Beaufsichtigung und Anleitung zielen darauf ab, daf die taglichen Verrichtungen in sinnvoller
Weise vom Pflegebedurftigen selbst durchgefihrt und Eigen- oder Fremdgefahrdungen, z. B. durch
unsachgemafien Umgang mit Strom, Wasser oder offenem Feuer, vermieden werden. Zur Anlei-
tung gehort auch die Forderung der kdrperlichen, psychischen und geistigen Fahigkeiten zur selb-
standigen AuslUbung der Verrichtungen des taglichen Lebens.

(4) Therapieinhalte und Anregungen von anderen an der Betreuung des Pflegebedurftigen Betei-
ligten, z. B. Arzte und Physiotherapeuten, sind bei der Durchfiihrung der Pflege angemessen zu
berucksichtigen.
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§5

Pflegehilfsmittel und technische Hilfen

Zum Erhalt und zur Forderung einer selbstandigen Lebensflihrung sowie zur Erleichterung der Pfle-
ge und Linderung der Beschwerden des Pflegebedurftigen sind Pflegehilfsmittel gezielt einzuset-
zen und zu ihrem Gebrauch ist anzuleiten. Stellt die Pflegekraft bei der Pflege fest, daf Pflege-
hilfsmittel oder technische Hilfen erforderlich sind, veranlaf3t sie die notwendigen Schritte.

Bei der Auswahl sonstiger geeigneter Hilfsmittel ist der Pflegebedurftige zu beraten. Individuelle
Anspriche des Pflegebedurftigen auf Gewahrung von Hilfsmitteln nach SGB V werden hierdurch
nicht berahrt.

§6
Abgrenzung der allgemeinen Pflegeleistungen von Unterkunft und
Verpflegung sowie Zusatzleistungen

(1) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren die in § 1 aufgefuhrten Hilfen.

(2) Zur Unterkunft und Verpflegung gehdren die in § 2 genannten Leistungen.

(3) Aufgrund einer fehlenden Verordnung

Gem. § 83 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl zur Abgrenzung des Inhaltes der allgemeinen Pflegeleistungen
(§ 84 Abs. 4 SGB Xl) von den Leistungen der Unterkunft und Verpflegung (§ 87 SGB XI) und von
den Zusatzleistungen (§ 88 SGB XI)

werden ersatzweise die Aufwendungen der allgemeinen Pflegeleistungen und der Aufwendungen
fUr Unterkunft und Verpflegung im Verhaltnis 70 zu 30 aufgeteilt.

(4) Der den Leistungen nach §§ 1 und 2 zuzurechnende Aufwand darf keinen Anteil fir Zusatz-
leistungen enthalten. Zusatzleistungen sind ausschlieBlich individuell vom Pflegebedurftigen
wahlbare zusatzliche Leistungen sowie die Leistungen, die Uber die allgemein Ublichen Leistungen
flr Unterkunft und Verpflegung hinausgehen. Sie sind zwischen dem Pflegebedurftigen und der
Pflegeeinrichtung schriftlich zu vereinbaren.




Abschnitt V

Pflegeverglitung bei vorubergehender Abwesenheit des
Pflegebedurftigen aus der Pflegeeinrichtung

nhach § 75 Abs. 2 Nr. 5 SGB XI

§ 26
Abwesenheit des Pflegebedurftigen

(1) Solange § 43 SGB XI in der gegenwartigen Form bestehen bleibt, wird bei vo-ribergehender
Abwesenheit eines Bewohners fur jeden vollen Kalendertag ei-ne PlatzgebUhr bezahlt

a) bei Reha- oder Krankenhausaufenthalt fur diese Dauer
b) bei sonstiger Abwesenheit bis zu 21 Tagen

Ein Anspruch auf Platzgebuhr besteht, wenn der Platz fur diesen Zeitraum frei-gehalten wird.

(2) Die PlatzgebUhr betragt 60 % des Gesamtheimentgeltes.

(3) Die Abwesenheit des Bewohners ist den jeweiligen Kostentréagern unverziglich schriftlich mit-
zuteilen. Diese Mitteilung ist die Voraussetzung fur die Zahlung der Platzgebuhr.

37




38

Personliche Notizen




Personliche Notizen
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