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VORWORT

Das Projekt ,Benchmarking Wasserwirtschaft
Rheinland-Pfalz" hat sich mit seiner nunmehr
flnften Durchfiihrung fest bei den rheinland-pfal-
zischen Unternehmen der Wasserversorgung und
Abwasserbeseitigung etabliert.

120 Unternehmen mit insgesamt tiber 160
Spartenbeteiligungen haben sich wiederum am
Leistungsvergleich beteiligt, was auch im bundes-
weiten Vergleich wieder einen Rekord darstellt,
denn bezogen auf die Gesamtzahl der Unterneh-
men wird nirgendwo eine hohere Teilnehmeran-
zahl erreicht. Hierfir gibt es gute Griinde:

Zum einen haben die Unternehmen den Wert eines
objektivierten, kennzahlengestiitzten Leistungsver-
gleichs mit den anderen Unternehmen der Bran-
che durchaus schatzen gelernt. Die individuellen
Ergebnisberichte mit der detaillierten Standortbe-
stimmung der Unternehmen bieten eine Vielzahl
an Anregungen, um daraus die nétigen Schlisse zu
ziehen und Veranderungsprozesse einzuleiten.

Zudem lohnt es sich, die Benchmarkingergebnisse
dazu zu benutzen, um innerhalb der kommunalen
Gremien wie auch nach auf3en die Leistungen des
Unternehmens sowie die Randbedingungen der
Leistungserbringung zu kommunizieren.

Und schlief3lich ist die Teilnahme finanziell lukra-
tiv. Nicht nur im Hinblick auf die Ubernahme der
Projektkosten durch das Land, sondern zusatzlich
durch einen Férderbonus, der bei Zuwendungen
flir wasserwirtschaftliche Maf3nahmen den Teil-
nehmern gewdhrt werden kann.

Eine feste Saule des rheinland-pfalzischen Bench-
marking bleibt auch die transparente Preis- und
Tarifinformation, die flir etwa 190 Tarifgebiete
erstellt worden ist. Herzlichen Dank dafiir, dass Sie
mit dieser Initiative auch im Sinne des Verbrau-
cherschutzes in einem landeseinheitlichen Format
ihre Preis- und Gebiihreninformationen fiir die
Birgerinnen und Birger im Internet anbieten.

Mit einem neuen, optionalen Modul Nachhaltig-
keitscontrolling wurde den Unternehmen in dieser
Runde, basierend auf dem BMBF-Forschungs-
projekt ,,NaCoSi — Nachhaltigkeitscontrolling
siedlungswasserwirtschaftlicher Systeme", eine
Zukunftsbetrachtung angeboten. Die Teilnahme-
anzahl von 36 zeigt dabei, dass auch dieses inno-
vative Werkzeug gut angenommen wurde.

Im vorliegenden 6ffentlichen Abschlussbericht
werden erstmals die sogenannten Branchenkenn-
zahlen fir die Wasserversorgung und Abwasser-



beseitigung zur Anwendung gebracht. Damit
unterstitzt unser Projekt auch die Erstellung
des ndchsten bundesweiten Branchenbildes.

Die Ergebnisse fiir die beiden Sparten und die zum
Einsatz gebrachten Module sind vielfaltig. Hierzu
verweise ich auf die spannenden Ausfiihrungen in
den ndchsten Kapiteln.

Es freut mich, dass Eigenstromerzeugung in der
Abwasserbeseitigung weiter zu nimmt und auch
die Energieeffizienzma3nahmen ihre Wirkung
zeigen. Damit leisten die Werke einen wichtigen
Beitrag zum Klimaschutz. Auf ein Ergebnis mochte
ich aus Sicht der Biirger und Biirgerinnen beson-
ders hinweisen. Fiir die letzten drei Jahre ist es
den teilnehmenden Unternehmen gelungen, die
Entwicklung der Jahresbelastung aus der Trinkwas-
serversorgung und Abwasserbeseitigung deutlich

unter der des Verbraucherpreisindexes zu halten.
Gleichzeitig zeigen z. B. die Trinkwasserquali-

tat und die Reinigungsleistungen im Abwasser,
dass die Ver- und Entsorgung auf einem hohen
Niveau stattfindet. Hiermit leisten die rheinland-
pfalzischen Werke einen erheblichen Beitrag zum
Wobhle der Biirger und Birgerinnen.

. S
s Fok
Ulrike Hofken

Ministerin fir Umwelt, Energie,
Erndhrung und Forsten



GRUSSWORT
DVGW

Zu Beginn des Projektes Benchmarking Wasser-
wirtschaft Rheinland-Pfalz im Jahre 2004 stand
die Ausgestaltung des zukiinftigen Ordnungs-
rahmens der deutschen Wasserwirtschaft auf
dem Priifstand. Insbesondere die Effizienz der
Wasserversorgungsunternehmen wurde in der
offentlichen Diskussion immer wieder in Frage
gestellt. Gleichzeitig nahmen das Thema Kenn-
zahlenvergleich und Benchmarking als Instrument
der Unternehmenssteuerung in der Diskussion um
die ,Modernisierung der Wasserwirtschaft" einen
immer breiter werdenden Raum ein. Inzwischen
sind Leistungsvergleiche zwischen Unternehmen
der Wasserwirtschaft bewahrte Praxis. Blickt man
in die einzelnen Bundeslénder, so haben sich dort
fast Gberall Landerbenchmarking-Projekte in der
Wasserversorgung mit hohen Beteiligungsquoten
etabliert.

Fir Rheinland-Pfalz kénnen wir hervorheben,
dass die Umsetzung des Themas Benchmarking
auf3erordentlich gelungen verlduft und beispiel-
haft fir die Branche ist. Gestartet in einer bun-
desweiten Vorreiterrolle, sehen wir das Projekt
heute in flinfter Auflage exakt zugeschnitten auf
die Bedirfnisse der beteiligten Unternehmen und
erfolgreich weiterentwickelt mit Eigenschaften,
die Alleinstellungsmerkmal besitzen (finanzielle
Forderung, PTib, Nachhaltigkeitscontrolling).

Auferordentlich wichtig empfinden wir die hohe
Akzeptanz und gute Beteiligung der Unternehmen
am Projekt. Dies ist ein Ausdruck dafr, dass sich
die Wasserversorger einer zuverldssigen sowie
wirtschaftlich nachhaltigen Aufgabenwahrneh-
mung verpflichtet fiihlen und vom Instrument
Benchmarking als Grundlage der Modernisie-
rungsstrategie der deutschen Wasserwirtschaft
uberzeugt sind. Die Unternehmen nutzen natr-
lich auch die Chancen, die sich aus allen Wechsel-
prozessen des Benchmarkings ergeben und leiten
Verbesserungspotenziale fir sich ab. Mit alledem
unterstreichen die Wasserversorger dartiber hin-
aus das Image der Vertrauenswirdigkeit einerseits
und der Veranderungsbereitschaft andererseits.

Gerade diese beiden Attribute werden in Zukunft
eine bedeutende Gewichtung erhalten. Wenn
auch die oben genannte “Modernisierungsdiskus-
sion" etwas Wind aus den Segeln genommen hat,
werden Transparenzanspruch und Erklarungsbe-
darf der Gesellschaft an die Wasserversorgung
zunehmend wachsen. Das hohe Qualitats- und
Sicherheitsbewusstsein der Bevolkerung wird
weiterhin den Druck auf die Versorger aufrechter-
halten. Systeme und Prozesse werden dabei konti-
nuierlich fortentwickelt werden missen. Auch der
langfristig orientierte Erhalt und die notwendige
Anpassung der Trinkwasser-Infrastruktur, finan-



ziert durch Preis- oder Gebiihrensysteme, wer-
den ebenfalls vom Trinkwasserkunden mit einem
permanenten Rechtfertigungsdruck beziiglich
,Effizienz" begleitet werden.

Insgesamt empfindet der DVGW die Entwick-
lung des Projektes Benchmarking Wasserwirt-
schaft Rheinland-Pfalz als duf3erst erfreulich.
Trinkwasser, das Lebensmittel Nr. 1, ist fiir den
DVGW Schutzgut per se. Daher leistet der DVGW
traditionell auch durch die Erarbeitung techni-
scher Benchmarking-Regelwerke einen wichtigen
Beitrag zu einer wirtschaftlichen und nachhal-
tigen Branchenentwicklung. Der DVGW setzt
weiterhin auf ein freiwilliges Benchmarking und
auf die Selbstverpflichtung der Unternehmen.
Benchmarking muss die Grundlage der Moderni-
sierung der deutschen Wasserwirtschaft bleiben.
Im Hinblick auf zukiinftige Handelsabkommen
muss gewahrleistet werden, dass die Wasserwirt-
schaft weder liberalisiert noch reguliert wird und
inlandische Unternehmen der Wasserwirtschaft
gegenlber ausldndischen Unternehmen keine
Benachteiligung erfahren. Die Wasserversorgung
muss offentliche Daseinsvorsorge bleiben.

Wir danken allen Beteiligten fiir ihr Engagement
und ihre Initiative rund um das Projekt ,Bench-
marking Wasserwirtschaft Rheinland-Pfalz",

insbesondere dem Ministerium fur Umwelt,
Energie, Erndhrung und Forsten Rheinland-Pfalz
fir seine finanzielle und operative Unterstiitzung.
Wir rufen die Unternehmen der Wasserwirtschaft
dazu auf, sich auch zukiinftig engagiert und regel-
maig am rheinland-pfalzischen Benchmarking-
projekt zu beteiligen. Die Herausforderung wird
zukiinftig darin liegen, dass System immer wieder
aufs Neue an aktuelle Entwicklungen anzupassen
sowie die Beteiligungsquote in den nachsten Jah-
ren kontinuierlich weiter zu steigern. Gemessen
an der Wasserabgabe liefert die Umweltminister-
konferenz dafiir eine ambitionierte 80-Prozent-
Zielgrof3e.

z/.. /
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Prof:Br. Peter Missal
Geschaftsfiihrer e-rp GmbH, Alzey

Vorsitzender der DVGW
Landesgruppe Rheinland-Pfalz



1. DAS WICHTIGSTE
AUF EINEN BLICK -
LUSAMMENFASSUNG




Die Benchmarkinginitiative unterstiitzt alle
rheinland-pfalzischen Unternehmen der Wasser-
wirtschaft bei ihrem Bestreben, die ihnen Ubertra-
genen Aufgaben der allgemeinen Daseinsvorsorge
wirtschaftlich, nachhaltig und sicher durchzu-
fihren. Mit dem vorliegenden Abschlussbericht
werden die wichtigsten Ergebnisse aus der flinften
Projektrunde zusammengefasst und zur 6ffent-
lichen Diskussion gestellt. Insgesamt beteiligten
sich an der flinften Projektrunde 120 Unterneh-
men teilweise mit zwei Sparten, sodass tber

160 Spartenbeteiligungen gezahlt werden konn-
ten. Mit dem aktuellen Projektkonzept kdnnen
grundsétzlich die neuen Branchenkennzahlen der
deutschen Wasserwirtschaft bedient und damit
ein wesentlicher Beitrag fiir die Erstellung des
ndchsten bundesweiten Branchenbildes geleis-
tet werden. Daneben wurde auf der Grundlage
der Ergebnisse des aktuellen BMBF-Forschungs-
projektes ,NaCoSi - Nachhaltigkeitscontrolling
siedlungswasserwirtschaftlicher Systeme" ein
optionales Angebot fiir die Unternehmen konzi-
piert, das von 36 Unternehmen genutzt wurde
(NaCoSi-Projektverbund, 2014). Weiterhin wurde
anhand von sogenannten Beispiel-Wirkungspfa-
den die Wirkungsweise des Nachhaltigkeitscon-
trollings fir alle teilnehmenden Unternehmen
demonstriert. Abschlief3end konnten im Rahmen
der aktuellen Projektrunde etwa 190 Preis- und
Tarifinformationsblatter fir das Wirtschaftsjahr
2018 erstellt und der Offentlichkeit zur Nutzung
Uibergeben werden.

Dies vorausgeschickt werden nachfolgend

die wichtigsten Ergebnisse des &ffentlichen
Abschlussberichtes zusammengefasst, die zum
einen den Leistungsstand demonstrieren und zum
anderen auch generelle notwendige Entwicklun-
gen flr die Zukunft aufzeigen.

Die Projektergebnisse lassen sich mit folgenden
20 Kernaussagen zusammenfassend beschreiben:

Wasserversorgung

1. Die Versorgung mit Trinkwasser in Rhein-
land-Pfalz funktioniert sehr zuverlassig. Die
Uberwiegende Anzahl der Netze weist eine
niedrige Schadensrate auf. Jeder Endver-
braucher ist durchschnittlich gesehen gerade
einmal 7 Minuten im Jahr ohne Trinkwasser.
Selbst in Zeitrdumen hoéherer Nachfrage ist
die technische Versorgungssicherheit unein-
geschrankt gewabhrleistet, auch Spitzenver-
brauchstage in den Sommermonaten bereiten
keine Probleme.

2. Die Versorgungsqualitat in Rheinland-Pfalz
befindet sich auf einem hohen Niveau.
2/3 aller betrachteten Netze weisen eine
geringe Wasserverlustrate auf. Der Qualitats-
tiberwachung des Trinkwassers wird eine sehr
hohe Bedeutung beigemessen; dies zeigt u. a.
die Anzahl von 186.000 Parameteruntersu-
chungen nach amtlich anerkannten Metho-
den.
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Der prozentuale Anteil der giiltigen Zertifizie-
rungen flr das Technische Sicherheitsmanage-
ment liegt bei 20 % und kann noch deutlich
ausgebaut werden. Diesbeziiglich wird auf die
Aktivitaten der Verbande sowie die Forder-
moglichkeiten des Landes verwiesen.

Der Arbeitsschutz nimmt bei allen rheinland-
pfélzischen Wasserversorgern einen hohen
Stellenwert ein. Bei etwa 2/3 der Unterneh-
men traten im Erhebungszeitraum berhaupt
keine Arbeits- und Dienstwegeunfalle auf.

Im Bereich der Mitarbeiterweiterbildung soll-
ten dagegen weitere Anstrengungen unter-
nommen werden, den Jahres-Zielwert von

24 bis 40 Stunden pro Vollzeitdquivalent zu
erreichen.

Die rheinland-pfalzischen Unternehmen
nehmen ihre Nachhaltigkeits-Verantwortung
ernst. Rund 87 % der Rohwasservorkommen
weisen einen mindestens guten Zustand aus.
Ahnlich gut ist auch der Wert fiir die Was-
serdargebotssituation mit 76 %. Die meisten
Unternehmen folgen dem Grundsatz, den
Umfang der jahrlichen Leitungsrehabilitation
dem langjahrig erforderlichen Durchschnitts-
wert fiir ,gewachsene" Netze anzupassen. Da
viele Leitungen in den 50er bis 70er Jahren
des letzten Jahrhunderts neu gebaut wurden,
ist davon auszugehen, dass sich der Erneue-
rungs- und Unterhaltungsaufwand fir diese
Netze zukinftig deutlich erhéhen wird. Die
bisherigen Erneuerungsraten missen deshalb
in Zukunft gegen 1 %/a erhéht werden, um
diesen Erfordernissen zu entsprechen.

Unabhéngig von der Gestaltung der Rechts-
beziehung zum Letztverbraucher, liegen die
durchschnittlichen Ausgaben des Kunden fiir
Trinkwasser im Median bei 115 €/E. Im Mittel
erhéalt man in Rheinland-Pfalz fiir einen Cent
4 Liter Trinkwasser frei Haus geliefert. Damit
ist Trinkwasser das wohl mit Abstand preis-
werteste Getrank.

8.

10.

Rund 14 % liberwiegend grof3ere Versorger
haben in den letzten drei Jahren eine repra-
sentative Kundenumfrage durchgefiihrt. Bei
kleineren Wasserversorgern wird iberwie-
gend auf eine formalisierte Kundenumfrage
verzichtet, da der Kundenkontakt generell
unmittelbarer ist. Dennoch sollte ein umfas-
sendes, strukturiertes Wissen um den Kunden
vorhanden sein, um so die Kundenwiinsche
noch besser abbilden zu konnen.

Die Jahresbelastung der im Rahmen der Preis-
und Tarifinformationsblatter zugrunde geleg-
ten Musterhaushalte hat sich in den letzten
drei Jahren im Durchschnitt deutlich unter-
halb der Inflationsrate (Verbraucherpreisin-
dex) bewegt und fuihrt daher eher zu einer
Entlastung der Verbraucher.

Die flachendeckende Anwendung von
Beispiel-Wirkungspfaden aus dem BMBF-
Forschungsprojekt ,,NaCoSi* fiir die Was-
serversorger zeigt die Notwendigkeit einer
mittel- bis langfristigen technisch-orientierten
Risikobetrachtung auf.

Abwasserbeseitigung

1.

Die Entsorgung des Abwassers in Rheinland-
Pfalz wird sehr zuverlassig durchgefiihrt. Im
Mittel sind die Kanalnetze 15 % “jlinger" als
im Bundesdurchschnitt. Nicht nur deswegen
weisen sie mit 7,1 % im Vergleich zum bun-
desweiten Zustand eine geringere kurzfristig
sanierungsbedirftige Kanallangenrate auf.
Beachtung sollte bei dieser Betrachtung auch
die mittelfristig sanierungsbeddirftige Kan-
allangenrate mit einem Median von etwa

28 % finden, da dieser Wert einen hohen
zukiinftigen Sanierungsbedarf ankiindigt. Das
Forderangebot des Landes hierzu wird bereits
umfangreich in Anspruch genommen.

Der Arbeitsschutz nimmt auch bei allen
rheinland-pfalzischen Abwasserwerken einen
hohen Stellenwert ein. Bei etwa 3/4 der
Unternehmen traten im Erhebungszeitraum
tiberhaupt keine Arbeitsunfalle auf.



3. Die Qualitat der Abwasserreinigung ist,
wie auch bundesweit, ausgezeichnet. Die
Mediane aller Klaranlagen weisen mit 95 %
fir den Chemischen Sauerstoffbedarf, fiir
Gesamtstickstoff mit 82 % und fir Gesamt-
phosphor mit 87 % sehr gute Abbaugrade auf.
Der prozentuale Anteil der giiltigen Besta-
tigungen fir das Technische Sicherheitsma-
nagement im Abwasserbereich liegt bei 6 %
und kann noch deutlich ausgebaut werden.
Diesbeziglich wird auf die Aktivitaten der
Verbande sowie die Fordermoglichkeiten des
Landes verwiesen.

4. Im Bereich der Fort- und Weiterbildungs-
maf3nahmen sollten dagegen wie in der
Wasserversorgung weitere Anstrengungen
unternommen werden, den Jahres-Zielwert
von 24 bis 40 Stunden pro Vollzeitaquivalent
zu erreichen. Der aktuelle Wert liegt bei
18 h/VZA.

5. Auch die rheinland-pfalzischen Abwasserun-
ternehmen nehmen ihre Nachhaltigkeits-Ver-
antwortung ernst. Im Mittel liegt die jahrliche
Kanalsanierungsrate bei 0,9 % und zeigen
gemeinsam mit der sanierungsbeddirftigen
Kanallangenrate, dass die meisten Unter-
nehmen dem Grundsatz folgen, den Umfang
der jahrlichen Kanalsanierung dem lang-
jahrig erforderlichen Durchschnittswert fir
»gewachsene" Abwassernetze anzupassen. Die
mittelfristige Sanierungsrate weist aber auch
darauf hin, dass sich der Sanierungsbedarf
zukiinftig erhohen wird. Die bisherigen Sanie-
rungsraten sollten deshalb in Zukunft gegen
1 %/a erhoht werden.

6. Der Gesamtenergieverbrauch in der Abwas-
serbehandlung liegt im Mittel bei 50 kWh/
EW. Wird nur der elektrische Energiever-
brauch betrachtet liegt der Mittelwert bei 40
kWh/EW und damit in einem durchschnittli-
chen Bereich. Daher kénnen bei mindestens
50 % der Abwasserwerke Energieeinspar-
potenziale vermutet werden, die allerdings
einer Einzelanalyse bediirfen. Diesbeziigliche
Untersuchungen werden dabei vom Umwelt-

o.

10.

ministerium geférdert. Allerdings konnte bei
den ,Wiederholern" festgestellt werden, dass
der absolute elektrische Energieverbrauch
um ca. 5 %/3a zurlickgeht. Fiir die Wieder-
holer 2010 - 2016 bedeutet dies eine jahrli-
che Einsparung von 3,5 Mio. kWh. 52 % der
teilnehmenden Abwasserwerke erzeugen
bereits elektrische Energie, die liberwiegend
aus Klargas gewonnen wird. So konnten von
den teilnehmenden Unternehmen ca. 19 Mio.
kWh elektrische Energie erzeugt werden; dies
entspricht einem Jahresverbrauch von etwa
5.200 Haushalten. Bei den kontinuierlichen
Teilnehmer 2013 - 2016 konnte der absolut
erzeugte elektrische Strom so um ca. 69 %
auf 10,5 Mio. kWh durch hohere Erzeugungs-
quoten und neue Anlagen verbessert werden.

Die durchschnittlichen Ausgaben des Kunden
fur die zentrale Abwasserbeseitigung betragen
im Median 143,- €/E und liegen damit erwar-
tungsgemaf? tiber den Werten der Wasser-
versorgung (115 €/E). Die ordnungsgema[3e
Reinigung von 1.000 | Abwasser inkl. der Rest-
stoff- und Klarschlammentsorgung kosten
den Verbraucher ca. 1,50 €.

Kundenbeschwerden zur Abwasserbeseitigung
sind die Ausnahme; lediglich zwei Beschwer-
den je 1.000 Hausanschlisse sind im Mittel zu
verzeichnen.

Die Jahresbelastung der im Rahmen der
Preis- und Tarifinformationsblatter zugrunde
gelegten Musterhaushalte hat sich in den
letzten drei Jahren im Durchschnitt deutlich
unterhalb der Inflationsrate (Verbraucher-
preisindex) bewegt und fihrt daher eher zu
einer Entlastung der Verbraucher. Dabei fallt
die Steigerung im Abwasserbereich deutlich
niedriger als im Trinkwasserbereich aus.

Die flachendeckende Anwendung von
Beispiel-Wirkungspfaden aus dem BMBF-
Forschungsprojekt ,NaCoSi" fuir die Abwas-
serwerke zeigt die Notwendigkeit einer
mittel- bis langfristigen technisch-orientierten
Risikobetrachtung auf.
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2. PROJEKTBESCHREIBUNG




2.1 Konzeption

Mit der aktuellen Hauptrunde erfolgte die fiinfte
Durchfiihrung der landesweiten Benchmarking-
initiative auf der Grundlage der Kooperations-
vereinbarung, die zwischen allen Projekttragern’
abgeschlossen wurde. Dabei stand die fiinfte
Hauptrunde einerseits unter der Zielsetzung, die
teilnehmenden Unternehmen im Bereich der
Datenerhebung zu entlasten und andererseits
aktuelle Entwicklungen im Bereich des Regelwerks
von DWA und DVGW aufzunehmen. Weiter-

hin wurde den Unternehmen — (iber das Bench-
marking hinaus - die individuelle Moglichkeit
angeboten, eine qualifizierte Vorwartsbetrach-
tung (risikoorientiertes Nachhaltigkeitscontrol-
ling) anzuwenden. Mit der Vorwartsbetrachtung
konnen insbesondere unternehmensbezogene
Aussagen zu demografischen Veranderungen, dem
Klimawandel und sich verandernden gesetzlichen
Anforderungen getroffen werden.

Konkret bestand die diesjdhrige Hauptrunde obli-
gatorisch aus dem Benchmarkingmodul sowie
der kalenderjahrlichen Erstellung der Preis- und
Tarifinformationsblatter. Optional konnten
diese beiden Module um das Risikomanagement
»,Nachhaltigkeitscontrolling" erganzt werden

(s. Abbildung 1). Weitere Zusatzleistungen wie
die Nutzung des Moduls der Entgeltanalyse, der
Vor-Ort-Unterstiitzung bei der Datenerhebung
sowie der individuellen Ergebnisprasentationen
rundeten den Konzeptansatz ab.

Abb. 1 Module der Benchmarkinginitiative

Nachhaltig-
keitscon-
trolling

Preis- und
Tarifinforma-
tionsblatter

Benchmarking

Beide oben genannten Standard-Bestandteile
wurden dabei aus der letzten Projektrunde fortge-
fihrt und dabei zielorientiert weiterentwickelt. Im
Bereich des Benchmarkings wurden die aktuellen
Erkenntnisse aus der Regelwerksarbeit von DWA
und DVGW berticksichtigt. Hierzu gehdren insbe-
sondere die jeweiligen Branchenkennzahlensets
fur die Abwasserbeseitigung bzw. die Wasserver-
sorgung. Weiterhin wurde das Hauptkennzahlen-
system der Wasserversorgung (DVGW W 1100-2
(M)) integriert.

" Ministerium fir Umwelt, Energie, Erndhrung und Forsten Rheinland-Pfalz (MUEEF); Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall e. V. (DWA), Landesverband Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland; Deutscher Verein des Gas- und Wasser-
faches e. V. (DVGW), Landesgruppe Rheinland-Pfalz; Gemeinde- und Stadtebund Rheinland-Pfalz e. V. (GStB); Landesverband
der Energie- und Wasserwirtschaft Hessen/Rheinland-Pfalz e. V. (LDEW), Hessen/Rheinland-Pfalz; Stadtetag Rheinland-Pfalze. V.;
Verband kommunaler Unternehmen e. V. (VKU), Landesgruppe Rheinland-Pfalz
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Die mittlerweile im vierten Kalenderjahr ein-
gesetzten Preis- und Tarifinformationsblatter
(PTib) waren zudem ein fester Bestandteil der
Hauptrunde und wurden insbesondere layout-
technisch weiterentwickelt. Sie sind hauptsachlich
zur Information der Haushaltskunden konzipiert.
Sie beantworten dabei in tbersichtlicher, leicht
verstandlicher und auch fiir den Nicht-Fachmann
nachvollziehbarer Form Fragen zu den Tarifen, den
Kosten und deren Zusammensetzung sowie zu
den besonderen oder nicht beeinflussbaren Rand-
bedingungen bei den Unternehmen bezogen auf
die einzelnen Tarifgebiete.

Wie bisher wurden und werden die PTib unter der
zentralen Internetadresse ,https://wasser.rlp-
umwelt.de/servlet/is/1221/* abrufbar eingestellt
und dienen dariber hinaus der unternehmensei-
genen Offentlichkeitsarbeit.

Basierend auf dem Forschungsprojekt des Bundes-
ministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF)
»,Nachhaltigkeitscontrolling fur die Siedlungs-
wasserwirtschaft (NaCoSi)" erweiterten erstmals
beispielhafte Risikobetrachtungen den Unter-
suchungsgegenstand im Benchmarking um eine
Zukunftsbetrachtung. Dabei wurden Klimawandel,
demografische Veranderungen, finanzielle Restrik-
tionen sowie politische Rahmensetzungen in den
Mittelpunkt der Betrachtungen gestellt. Fir eine
sichere, nachhaltige Siedlungswasserwirtschaft ist
es wichtig, die diesbezliglichen potenziellen Risi-
ken auf lokaler Ebene zu (er)kennen und einschéat-
zen zu kdnnen. Gegenwartig haben bisher meist
nur grof3e Unternehmen ein Risikomanagement,
das oft auf finanzielle Aspekte beschrankt bleibt
und somit nicht auf die speziellen Beddirfnisse der
Siedlungswasserwirtschaft ausgerichtet ist. Daher
wurden einerseits flachendeckend jeweils drei
Wirkungspfade fiir den Bereich Abwasserbeseiti-

gung und Wasserversorgung aus den Kategorien
,gesellschaftliche Verantwortung* und ,Orga-
nisation und Technik" im Rahmen der Standard-
Benchmarkingteilnahme betrachtet. Andererseits
war es optional moglich, das komplette System
»,NaCoSi* mit allen 15 Nachhaltigkeitszielen ein-
zusetzen (s. Abbildung 2).

Wie in den vorherigen Projektrunden unterstiitzte
das Ministerium fir Umwelt, Energie, Erndhrung
und Forsten (MUEEF) jedes Unternehmen bei

der Projektteilnahme. So war die Beteiligung an
der Standard-Benchmarking-Hauptrunde fiir die
Unternehmen unentgeltlich. Mit der Teilnahme
an der Hauptrunde wurde, wie bisher, die Erstel-
lung der Preis- und Tarifinformationsblatter als
obligatorisch angesehen. Die hier anfallenden
Kosten waren als ,Eigenanteil" von den einzelnen
Unternehmen zu tragen. Darlber hinaus sehen die
Forderrichtlinien Wasserwirtschaft fir die Umset-
zung von siedlungswasserwirtschaftlichen Maf3-
nahmen eine Bonus-Foérderung (+5% Darlehen)
zu den regelmaf3igen Fordersatzen vor, sofern eine
vollstandige Teilnahme an der Hauptrunde nach-
gewiesen werden kann!

Damit erfiillt die rheinland-pfélzische Bench-
markinginitiative einerseits tiberregionale und
bundespolitische Ziele. Andererseits erhalt jedes
teilnehmende Unternehmen eine individuelle
Ergebnisprasentation zum Benchmarking und ggf.
zu den weiteren Modulen, die aus Management-
Zusammenfassungen und Detailauswertungen
bestehen. In den Einzelberichten erfolgt die
unternehmensbezogene Standort- und Positions-
bestimmung sowie eine Starken-/Schwachenana-
lyse. Damit ist nach wie vor das generelle Ziel der
Teilnahme das Erkennen von Handlungsfeldern
fir eine weitere und nachhaltige Optimierung der
Aufgabenwahrnehmung.



Abb. 2 NaCoSi-System (Ziele und Kategorien)
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2.2 Teilnehmerentwicklung
Struktur und Charakterisierung der teilnehmenden Unternehmen
Die Struktur der teilnehmenden rheinland-pfélzi- 3 und 4 dargestellten Kenngrof3en und -zahlen

schen Unternehmen der Wasserwirtschaft kann beschrieben werden.
zusammenfassend lber die in den Abbildungen

Abb. 3 Charakterisierung der teilnehmenden rheinland-pfalzischen Unternehmen
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Abb. 4 Charakterisierung der teilnehmenden rheinland-pfalzischen Unternehmen
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In der deutschen Wasserwirtschaft existieren seit
Jahrzehnten 6ffentlich-rechtliche und privatrecht-
liche Organisationsformen nebeneinander, wobei
in der Regel grof3ere Unternehmen eher privat-
rechtliche Organisationsformen wahlen und diese
nahezu ausschlief3lich im Bereich der Wasserver-
sorgung vorzufinden sind. Im Bereich der Wasser-
versorgung dominieren in Rheinland-Pfalz mit

76 % die offentlich-rechtlichen Organisationsfor-
men, wovon alleine auf die Eigenbetriebsform

62 % entfallen. Bei den privat-rechtlichen Organi-
sationsformen ist die 6ffentliche-private Gesell-
schaft in der Rechtsform der AG oder GmbH mit

M Anstalt des éffentlichen Rechts

1%

[ Regiebetrieb

¥ 30.000 - 100.000 EW >100.000 EW

I >300EZ/km?

50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

9 % flihrend. Damit werden in Rheinland-Pfalz
deutlich intensiver die &ffentlich-rechtlichen
Organisationsformen im Wasserversorgungsbe-
reich als im bundesweiten Durchschnitt (40 %)
genutzt (Branchenbild, 2015). Fiir die Abwasser-
beseitigung sind in Rheinland-Pfalz ausschlief3lich
offentlich-rechtliche Organisationsformen vorzu-
finden. Auch hier dominiert die Eigenbetriebsform
mit 90 %. Bei einer Abwasserbeseitigungseinrich-
tung war die Organisationsform des Regiebetriebs
vorzufinden, die nach § 86 Absatz 2 Gemeinde-
ordnung Rheinland-Pfalz zulassig, aber auch mit
der Ma[3gabe verbunden ist, den Regiebetrieb
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nach den Bestimmungen der Eigenbetriebsverord-
nung zu verwalten. Daher wendet diese Einrich-
tung grundsatzlich die gleichen Regeln wie ein
Eigenbetrieb beziiglich der Wirtschaftsfiihrung
und des Rechnungswesens an. Im bundesweiten
Vergleich ist dagegen die Eigenbetriebsform nur
zu lediglich 35 % vertreten (Branchenbild, 2015).

Die Grof3e der Unternehmen kann im Bereich der
Wasserversorgung mit der Trinkwasserabgabe an
alle Kunden und im Abwasserbereich mit den an
eigene Klaranlagen angeschlossene Einwohner-
werten charakterisiert werden. In Rheinland-Pfalz
geben 51 % der Unternehmen weniger als 1,0 Mio.
m?*/a Trinkwasser ab. Lediglich 13 % der Unter-
nehmen weisen eine Abgabe von mehr als 3,5
Mio. m?/a auf. Nur ein Unternehmen liegt dabei
uber einer Trinkwasserabgabemenge von

10 Mio. m*/a und kann damit im deutschlandwei-
ten Vergleich zu den grof3en Wasserversorgern
gezahlt werden.

Fir den Bereich der Abwasserbeseitigung ergibt
sich ein dhnliches Bild. 9 % der Unternehmen
behandeln weniger als 10.000 Einwohnerwerte
(EW) und lediglich 4 % der Unternehmen reini-
gen das Abwasser von uiber 100.000 EW. Keines
der teilnehmenden Unternehmen gehdrt zu den
grof3en Abwasserbeseitigungsunternehmen in
Deutschland (>500.000 EW). Damit kann fur
beide Sparten festgestellt werden, dass einerseits
die Anzahl von sogenannten Kleinstunternehmen
geringer als im bundesweiten Durchschnitt ist
und andererseits die gro3en Unternehmen fehlen.

Mit dem nachsten Kennzahlenpaar der ,spezifi-
schen Rohrnetzeinspeisung" (Trinkwasser) und der

,Einwohnerdichte" (Abwasser) kann die Urbanitat,
d. h. die Unterteilung in grof3stadtische, stad-
tische und landliche Strukturen vorgenommen
werden. Hierbei ist allerdings zu beriicksichtigen,
dass die Ver- und Entsorgungsgebiete in der Regel
keine homogenen Strukturen aufweisen und
selbst aus allen drei Urbanitatsgruppen bestehen
kénnen. Fir die Wasserversorgung in Rheinland-
Pfalz sind flir 38 % der Unternehmen landliche
Strukturen und fiir 58 % stadtische Strukturen
vorzufinden. Drei Unternehmen weisen nach der
Kennzahlendefinition grof3stadtische Struktu-

ren auf. Flir die Abwasserbeseitigung ergibt sich
ein anderes Bild. Landliche Strukturen sind bei
vergleichbaren 34 % und stddtische Strukturen
bei nennenswert geringeren 48 % vorzufinden.

12 Unternehmen weisen dagegen gro[3stadtische
Strukturen auf.

Mit den jeweils vierten Kennzahlen wird die Inten-
sitdt der Kooperationen zwischen zwei oder mehr
Unternehmen beschrieben. Hierbei ist unter einer
Kooperation eine freiwillige Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Unternehmen z. B. bei
Materialeinkauf, Gehaltsabrechnung, Verbrauchs-
abrechnung, Bereitschaftsdienst, Schutzgebiets-
management, Geratschaften, Lager, Labor, EDV zu
verstehen. Unter einer Kooperation ist dabei nicht
die Zusammenarbeit zwischen Tochtergesell-
schaften eines Konzerns oder eine formalisierte
interkommunale Zusammenarbeit zu verstehen.
Diese Definition vorausgesetzt kooperieren im
Trinkwasserbereich 74 % und im Abwasserbereich
immerhin noch 48 % der Unternehmen. Beide
Werte befinden sich damit in einem vergleichs-
weise guten Bereich und demonstrieren einen
partnerschaftlichen Umgang.



Beteiligungsquote der rheinland-pfilzischen Benchmarkinginitiative

Abb. 5 Beteiligungsquoten der rheinland-pfalzischen Unternehmen — Wasserv
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In den Abbildungen 5 und 6 sind anhand unter-
schiedlicher Kenngrof3en die sogenannten Beteili-
gungsquoten fiir beide Sparten dargestellt.

Gemessen am erfassten Versorgungsgebiet (Trink-
wasser) und der erfassten Gemarkungsflache
(Abwasser) liegt die Reprasentanz in der aktuellen
Hauptrunde bei 66 bzw. 45 %. Wird dies mit den
Bevolkerungskennwerten verglichen (Trinkwas-
ser 65 % und Abwasser 36 %) ist festzustellen,
dass im Trinkwasserbereich Versorgungsgebiet
und Bevélkerungsanteil nahezu identisch sind und
damit eine maximale Reprasentanz fiir Rhein-
land-Pfalz angenommen werden kann. Fiir den
Abwasserbereich harmonieren beide Werte nicht
so optimal. Hier ist eher der landliche Raum im
Benchmarkingvergleich vertreten, wobei beide
Werte noch im Zusammenhang gesehen wer-
den konnen. Wird die Anzahl der teilnehmenden
Unternehmen mit den sogenannten benchmar-
kingrelevanten Unternehmen verglichen, so ist
hier fuir den Trinkwasserbereich eine Beteiligungs-

quote von 52 % und fiir den Abwasserbereich von
42 % erreicht. Insgesamt zeigen die Beteiligungs-
kennziffern fiir ein Flachen-Bundesland uiber-
durchschnittlich gute Werte, die natiirlich noch
Optimierungspotenziale aufweisen.

Mit der Abbildung 7 wird die Teilnehmerrepra-
sentanz zusatzlich grafisch aufbereitet nach
Verbandsgemeinden, verbandsfreien Gemeinden
und kreisfreien Stadten dargestellt. Die geogra-
fische Teilnehmerverteilung (Gesamtabdeckung
der Benchmarkinginitiative) ist fiir die Wasserver-
sorgung und Abwasserbeseitigung vergleichbar.
Nahezu alle Regionen werden bzw. wurden bisher
durch die Initiative erfasst. Getrennt nach Spar-
ten beteiligten sich an der fiinften Hauptrunde
fir die Wasserversorgung 89 Unternehmen und
fur die Abwasserbeseitigung 79 Werke. Besonders
erfreulich ist die Anzahl der kontinuierlich an allen
flinf Hauptrunden teilnehmenden Unternehmen,
die bei 25 liegt.

Abb. 7 Geografische Teilnehmerverteilung fiir die Wasserversorgung (blau) und Abwasserbeseiti-
gung (rot) nach Verbandsgemeinden, verbandsfreien Gemeinden und kreisfreien Stadten




2.3 Methode

Auch in der fiinften Hauptrunde der rheinland-
pfalzischen Benchmarkinginitiative bildet das
Unternehmensbenchmarking den ,roten Faden*
bei der Projektdurchfiihrung. Das Benchmarking
wird dabei durch die in Kapitel 2.1 vorgestellten
Preis- und Tarifinformationsblatter sowie durch
die beispielhafte Anwendung des Nachhaltigkeits-
controllings flankiert. Damit erfolgt eine ganz-
heitliche Standort- und Positionsbestimmung bei
gleichzeitiger Quantifizierung der Abweichungen
zu Zielmarken. Durch die Berticksichtigung aller
wesentlichen Elemente der Wasserversorgung
bzw. Abwasserbeseitigung konnen die betriebli-
chen Ziele oder auch die Unternehmensvorgaben

— strukturiert nach den fiinf Leistungsmerkmalen
der Wasserwirtschaft (s. Abbildung 8) — nachver-
folgt werden.

Des Weiteren kniipft die aktuelle Benchmarking-
initiative einerseits an die letzte Hauptrunde an
und greift andererseits die aktuellen Erkenntnisse
bzw. Empfehlungen aus der Branche auf. Hierzu
gehoren insbesondere die Berlicksichtigung der
sogenannten Branchenkennzahlen fir beide Spar-
ten und fiir den Bereich der Wasserversorgung
zudem die grundsatzliche Anwendung der Haupt-
kennzahlen (DVGW W 1100-2).

Abb. 8 Die fiinf Leistungsmerkmale der Wasserwirtschaft
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Kontextinformationen

Folgende Grundregeln sind bei der Interpretation
der Leistungsfahigkeit anhand von Kennzahlen
zu beachten und bei dem Lesen des Berichts zu
berticksichtigen:

m Ein Vergleich der Kennzahlen liefert Hinweise
darauf, welche konkreten Bereiche im Detail
analysiert werden sollten und welche Verbesse-
rungen maximal maglich sein kénnten. Aussa-
gen Uber die Hohe eines bestimmten Verbes-
serungspotenzials sind grundsatzlich erst nach
einer entsprechenden Verifizierung moglich.

m Viele Kennzahlen entwickeln sich mittel- und
langfristig und sollten damit auch zusatzlich
kontinuierlich bewertet werden.

m Eine Kennzahl allein ist nicht geeignet, das
komplette System der Wasserversorgung bzw.
Abwasserbeseitigung zu beschreiben. Damit
kann eine einzelne Kennzahl auch nicht fiir sich
zur Bewertung der ganzen Einrichtung verwen-
det werden.

m Aufergewohnliche Situationen oder Ereignisse
konnen zu starken jahresbezogenen Schwan-
kungen fithren und werden in der Regel textlich
oder durch Kontextinformationen erklart.

m Die Beurteilung der Entwicklung einer Kennzahl
ist von der verwendeten Bezugsgrof3e (Nenner)
und deren moglicher Veranderung abhangig,
insofern ist diese immer mit zu betrachten bzw.
zu analysieren.
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Der vorliegende Abschlussbericht beschrankt sich
im Gegensatz zu den individuellen Ergebnisbe-
richten der teilnehmenden Unternehmen auf die
Darstellung der um einzelne Kennzahlen erweiter-
ten Branchenkennzahlen die in den Abbildungen 9
und 10 mit den folgenden Anmerkungen vorge-
stellt werden:

m Im Bereich der Wirtschaftlichkeit sind mit den
Kennzahlen ,spezifische Gesamtkosten bzw.
spezifischer Gesamtaufwand" (Wasserversor-
gung) und , Aufwandsdeckung bzw. Kostende-
ckung Abwasserbeseitigung" (Abwasser) Wahl-
moglichkeiten fir die Berechnung vorgesehen.

m Im Bereich Kundenservice Wasserversorgung
wurde auf die Darstellung der rot unterleg-
ten Branchenkennzahlen verzichtet, da diese
individuelle Kundenumfragen voraussetzen.

Ebenso wurden bei den Kontextinformationen
der Abwasserbeseitigung die zwei rot gefarbten
Kennzahlen nicht dargestellt, da ihre Aussage-
kraft fir Branchendarstellungen eher nachran-

gig ist.
Fiir die Wasserversorgung und Abwasser-
beseitigung wurden zwei Kennzahlen, die in

Rheinland-Pfalz von besonderem Interesse sind,
zusatzlich aufgenommen:

e Einsatz des Technischen Sicherheits-
managements

e Entgeltbedarf |

Anders als fiir den Bereich der Wasserversor-
gung sind die Branchenkennzahlen im Ab-
wasserbereich noch nicht Gegenstand eines
Regelwerkes, sodass hier lediglich ein ,DWA-
Arbeitsstand" dargestellt werden kann.

Abb. 9 Branchenkennzahlen Wasserversorgung
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Abb. 10 Branchenkennzahlen Abwasserbeseitigung (Arbeitsstand)
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3. ERGEBNISSE FUR DEN

BEREICH DER TRINKWASSER-

VERSORGUNG




3.1 Versorgungssicherheit

Dieses Leistungsmerkmal kann sehr gut mit der
Frage ,Wie sicher ist die technische Trinkwasser-
versorgung in Rheinland-Pfalz" umschrieben und
erklart werden.

Die Versorgungssicherheit im Allgemeinen
beschreibt die Einhaltung der Anforderungen

an die Planung, den Bau, den Betrieb und die
Instandhaltung von Anlagen zur Wasserversor-
gung, die in Rechtsvorschriften und den anerkann-
ten Regeln der Technik als Mindestanforderungen
genannt werden. Weiterhin beinhaltet die Versor-
gungssicherheit Aspekte der Zuverldssigkeit der

Versorgung. So heif3t es z. B. in der Verordnung
uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung
mit Wasser (AVBWasserV), dass Wasserversor-
gungsunternehmen verpflichtet sind, Wasser

im vereinbarten Umfang jederzeit am Ende der
Anschlussleitung zur Verfligung zu stellen.

Im Branchenkennzahlenset der Wasserversor-
gung (Abbildung 9) sind zur Beurteilung dieses
Leistungsmerkmals drei Kennzahlen vorgesehen,
deren Ergebnisse nachfolgend vorgestellt und
interpretiert werden.
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Abb. 11 Auslastungsgrad am Spitzentag
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Die Kennzahl berechnet den Auslastungsgrad des
Versorgungssystems als Maximalwert aus (1) dem
Verhaltnis der Ausschépfung der verfligbaren
Wasserressourcen am Spitzentag, (2) der Auslas-
tung der Aufbereitungskapazitdt am Spitzentag
sowie (3) der Behalterauslastung am Spitzenver-
brauchstag. Laut Datenblatt der Branchenkenn-
zahl im DVGW-Merkblatt geben Werte von mehr
als 100 % an, dass das System Uberlastet ist, dass
also Versorgungssituationen eintreten kdnnen,

in denen die Versorgungssicherheit nicht fur alle
Kunden gewahrleistet ist.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass bei dieser neuartigen
Branchenkennzahl noch definitorische Schwierig-
keiten bestehen. Firr 18 der dargestellten Unter-
nehmen betragt das Kennzahlenergebnis teilweise
deutlich mehr als 100 %. Werte gro(3er als 100%
stehen aber hier nicht unmittelbar fiir ein iiberlas-
tetes Versorgungssystem. Wenn der Maximalwert

380 definitorische
360 Auslastungsgrenze

auf die Behalterauslastung zurlickzufiihren ist und
dieser liber 100 % liegt, wie dies bei 12 Unterneh-
men der Fall ist, kann der Wasserversorger dies
zumeist durch direkte Einspeisung in das Leitungs-
netz kompensieren. Auch ein Vorlieferant kann
Behalterkapazitaten zur Verfliigung stellen. Bei
sechs Unternehmen geht der maximale Auslas-
tungsgrad auf die Ressourcenauslastung am Spit-
zentag zurlick. Hierbei ist allerdings zu bewerten,
ob diese Uberschreitung lediglich an einzel-

nen Tagen oder ber einen langeren Zeitraum
erfolgte, externe Bezugsvereinbarungen vorhan-
den und ausgeschopft wurden und wie hoch die
Ressourcenauslastung im Jahresmittel ist. Werden
diese weiteren Parameter berticksichtigt, liegt

bei keinem der sechs Unternehmen bezogen auf
die Ressourcenauslastung eine kritische Situation
vor. Bei der dritten Kennzahl ,, Ausschépfung der
Aufbereitungskapazitat” liegt bei keinem Unter-
nehmen ein Wert gréf3er als 100% vor. Letztend-
lich bleibt daher von diesen 18 Unternehmen kein
Wasserversorger ibrig, bei dem das System tat-
sachlich als tberlastet bezeichnet werden muss.
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Abb. 12 Leitungsschaden
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl setzt die Anzahl von Leitungsscha-
den an Zubringer-, Haupt- und Versorgungsleitun-
gen in Relation zur Lange der Leitungen. Schaden
an Anschlussleitungen werden nicht erfasst. Fr
Haupt- und Versorgungsleitungen ist der Richt-
wert fiir eine niedrige Schadensrate kleiner oder
gleich zehn Schaden auf 100 km Leitungslange.
Ab mehr als 50 Schaden auf 100 km Leitungs-
lange liegt eine hohe Schadensrate vor. Insofern
Schédden an Zubringerleitungen auftreten, sind die
entsprechenden Richtwerte um eine Zehnerpo-
tenz verringert.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass die Leitungsnetze der
Uberwiegenden Anzahl der rheinland-pfélzischen
Unternehmen (83 %) niedrige Schadensraten
aufweisen. Die restlichen 17 % der Unterneh-
men weisen eine mittlere Schadensrate auf. Kein
Unternehmen weist eine hohe Schadensrate auf.

5 III\IN““““““
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Im Mittel entstehen ber alle Leitungsnetze etwa
7 Schéaden auf 100 km Lange. Damit konnte im
Vergleich zur letzten Erhebung der gleiche Wert
erzielt werden. Dies spricht im Mittel fiir ein ange-
messenes Schadensmanagement. Generell deuten
mittlere und héhere Schadensraten moglicher-
weise auf dltere oder unzureichend instand gehal-
tene Rohrnetze hin. Niedrige Rohrschadensraten
dagegen lassen jiingere Rohrnetze vermuten, oder
solche, bei denen aufgrund der lokalen Bodenbe-
dingungen, Einbauverhéltnisse oder der Betriebs-
verhadltnisse eine geringere Alterung eingetreten
ist. Die Rohrschadensraten sind zusammen mit
den Wasserverlusten fiir jedes Unternehmen
individuell zu bewerten, denn ein Unternehmen
mit beispielsweise niedrigen Schadensraten aber
hohen oder mittleren Wasserverlusten hat noch
keinen guten Netzzustand erreicht. Dadurch wird
dann nur dokumentiert, dass Rohrschéaden vor-
liegen, diese aber durch die lokalen Bedingungen
unentdeckt bleiben.
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Abb. 13 Versorgungsunterbrechungen (Direktversorger)
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Bedeutung der Auswertung

Die zur Erprobung empfohlene Branchenkennzahl
erfasst die durchschnittliche kumulative Dauer
der ungeplanten Versorgungsunterbrechungen
infolge von Rohrnetzschdden je Kunde in Minuten
pro Jahr. Geplante Versorgungsunterbrechungen,
insbesondere wenn sie mindestens 24 Stunden im
Voraus angekiindigt wurden, werden nicht von der
Kennzahl erfasst. Alternativ ist auch der Bezug auf
die betroffenen Hausanschliisse moglich.

Da bei vielen Unternehmen die Eingangswerte in
der benétigten Form (noch nicht) vorliegen, wurde
die Kennzahl in einer modifizierten Fassung gebil-
det und die zeitliche Lange der Versorgungsunter-
brechungen auf alle Hausanschlisse bezogen.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Analyse zeigt zundchst, dass es viele Unter-
nehmen gibt, die noch die Voraussetzungen fiir
die Erhebung der erforderlichen Daten fiir diese
neuartige Kennzahl mit dem unmittelbaren Bezug
zum Kunden schaffen miissen. Die modifizierte
Erhebung uber die Anzahl der Hausanschlisse
statt der Zahl der betroffenen Endkunden fiihrt
hier zu einer deutlich héheren Ergebnisdichte.
Bezogen auf die Hausanschlusse ergibt sich eine
Spannbreite O min/HA bis zu 37 min/HA. Im
Mittel wird ein Wert von 2,17 min/HA erreicht.
Der auf3ergewdhnlich hohe Extremwert ist durch
den Bruch einer Hauptleitung mit einer Unter-
brechung von 5 Stunden bei einem eher kleineren
Wasserversorger zu erkldren. Im Durchschnitt
sind somit alle Endkunden 6,8 min/a ohne eine
leitungsgebundene Trinkwasserversorgung, da ca.
3,2 Personen in Rheinland-Pfalz im Mittel tGber
einen Hausanschluss versorgt werden.



3.2 Versorgungsqualitat

Das Leistungsmerkmal Versorgungsqualitat
beschreibt die Giite des gelieferten Produktes
Trinkwasser sowie Qualitatsmerkmale der Aufga-
bendurchfiihrung. Diese kdnnen unter verschiede-
nen Aspekten betrachtet werden. Dazu gehodren
neben der Trinkwasserqualitdt auch die Qualitat
der Versorgungsanlagen sowie der Einsatz geeig-
neter Qualitdtsmanagementsysteme. Somit kann
das Leistungsmerkmal mit der Frage ,Wie hoch
ist die technische und organisatorische Versor-

gungsqualitat mit Trinkwasser in Rheinland-Pfalz*
umschrieben und erklart werden.

Im Branchenkennzahlenset der Wasserversorgung
(Abbildung 9) sind zur Beurteilung dieses Leis-
tungsmerkmals drei Kennzahlen vorgesehen. Im
nachfolgenden Kapitel werden diese Kennzahlen
erganzt um eine weitere Kennzahl ,Einsatz des
Technischen Sicherheitsmanagements" vorgestellt
und interpretiert.

Abb. 14 Reale Wasserverluste je Leitungslange
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl setzt die in einer Stunde durch
unentdeckte Leckagen entstehenden Wasserver-
luste in das Verhaltnis zur Lange der Transport-,
Haupt- und Versorgungsleitungen. Die Unterneh-
men sind in einzelne Vergleichsgruppen eingeteilt,
die die Versorgungsstruktur der Unternehmen
nach grof3stadtischen, stadtischen und landli-
chen Versorgungsstrukturen abbilden. Der Grund
fir diese Einteilung ist, dass sich die Beurteilung
der Werte in geringe, mittlere oder hohe reale
Wasserverluste an Richtwerten orientiert, die von
grof3stddtischen zu landlichen Versorgungsstruk-
turen abnehmen.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, unabhangig von der Ein-
teilung der Unternehmen nach dem Grad ihrer
Urbanitat, dass deutlich mehr als die Halfte der
teilnehmenden Unternehmen (65 %) geringe
reale Wasserverluste aufweisen. Weitere 34 % der
dargestellten Unternehmen liegen im Bereich der

mittleren realen Wasserverluste. Ein Unterneh-
men, dies entspricht ca. 1 % der Grundgesamt-
heit, liegt im Bereich von hohen Wasserverlusten.
Uber alle Unternehmen liegen die realen Wasser-
verluste im Mittel bei 0,054 m3/km*h und sind
nahezu unverandert zur letzten Erhebung. Die
Wasserverlustrate in Rheinland-Pfalz ist damit
geringer als im Bundesdurchschnitt; dort liegt sie
bei 0,07 m*/km*h (Branchenbild, 2015). Mittlere
und héhere Wasserverlustraten deuten mogli-
cherweise auf altere oder unzureichend instand
gehaltene Rohrnetze hin. Niedrige Wasserverluste
sind in erster Linie eine Folge geringer Rohrscha-
densraten. Kurzfristig mégen durch verstarkte
Inspektionsmaf3nahmen die Wasserverluste redu-
ziert werden. Dauerhaft niedrige Wasserverluste
kénnen allerdings nur durch eine gezielte Reha-
bilitation des Rohrnetzes sichergestellt werden.
Von den Unternehmen mit mittleren bzw. hohen
Schadensraten sollten hierzu zukinftig verstarkt
Mafnahmen (z. B. Wasserverlustanalysen) ergrif-
fen werden.
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Abb. 15 Trinkwasserqualitat
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl setzt die Anzahl der sensorischen,
mikrobiologischen, physikalisch-chemischen und
radioaktivitatsbezogenen Trinkwasserparameter in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben,
d. h. unterhalb des gesetzlichen Grenzwertes in
Relation zur Anzahl aller nach amtlich anerkann-
ten Methoden analysierten Parameter. Beprobun-
gen im Nicht-Trinkwasser, z. B. im Rahmen von
Baumaf3nahmen bis zur Wiedereinbindung in das
Netz sind nicht zu berticksichtigen. Die gesetzli-
chen Vorgaben sind dabei in der Trinkwasserver-
ordnung festgelegt. Die zustandigen Behorden
kénnen weitere Anordnungen hinsichtlich einer
erhdhten Probenzahl sowie zusatzlicher zu tiber-
wachender Parameter treffen. Diese Auflagen sind
in Fallen besonderer Versorgungsverhaltnisse oder
besonderer Vorkommnisse begriindet. Die Trink-
wasserqualitat wird dabei als prozentualer Anteil
der Trinkwasserparameter in Ubereinstimmung
mit den gesetzlichen Vorgaben ausgedriickt. Ein
Wert nahe an 100 % driickt die optimale Uberein-
stimmung mit den gesetzlichen Vorgaben aus.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, die hervorragende Quali-
tat des rheinland-pfélzischen Trinkwassers. Nur
bei sieben Unternehmen liegt der Wert zwischen
92 - 98 %. Bei 88 % der Unternehmen liegt der
Wert fiir die Trinkwasserqualitat zwischen 98 und
100 %. Insgesamt wurden von den teilnehmenden
Unternehmen tiber 186.000 Parameteruntersu-
chungen nach amtlich anerkannten Methoden
analysiert. Sofern Grenzwertiiberschreitungen bei
einzelnen Parametern vorlagen wurden unverziig-
lich Kontrolluntersuchungen und ggf. Gegenma(3-
nahmen veranlasst.

Die Anzahl der meldepflichtigen Ereignisse ist mit
194 als marginal einzustufen. U. a. gehen solche
Ereignisse auch auf einzelne Grenzwertliberschrei-
tungen oder auf wahrnehmbare Veranderungen
des Wassers sowie auf3ergewdhnliche Vorkomm-
nisse in der Umgebung des Wasservorkommens
oder an der Wasserversorgungsanlage, die Aus-
wirkungen auf die Beschaffenheit des Wassers

bei den betroffenen Unternehmen haben kon-
nen, zuriick. Neben konkreten Uberschreitun-
gen werden damit auch mogliche andere Risiken
frihzeitig erfasst, bewertet und ggf. eliminiert.
Insgesamt ist damit die Trinkwasserqualitdt in
Rheinland-Pfalz auf einem sehr hohen Niveau.
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Abb. 16 Einsatz von Managementsystemen und speziell des TSM
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Bedeutung der Auswertung

Die obere Darstellung zeigt den prozentualen
Anteil der Unternehmen mit einem giiltigen
Nachweis Uber zertifizierte Managementsysteme
fur Qualitat gemaf3 ISO 9001 oder des Techni-
schen Sicherheitsmanagements (TSM) gemaf3
DVGW W 1000 (A). Die Unternehmen wurden
nach der Trinkwasserabgabe als Maf3 fur die
Unternehmensgrof3e in Gruppen eingeteilt, da
die Erfahrung aus anderen Projekten zeigt, dass
diese Managementsysteme gerade bei kleineren
Unternehmen oftmals kaum etabliert sind. Jeder
Wasserversorger sollte aber mindestens eines
der genannten Managementsysteme eingefiihrt

50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

haben. Im unteren Teil der Abbildung wird als
Davon-Wert der Einsatz des TSM (ber alle Unter-
nehmen dargestellt, da dieses System derzeit in
Rheinland-Pfalz eine besondere Aufmerksamkeit
genief3t und dessen Einfiihrung auch gefordert
wird (FGRIWWY, 2017).

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass Managementsysteme
bei den gré3eren Unternehmen am besten etab-
liert sind. 33 % der gemessen an der Trinkwasser-
abgabe grof3eren rheinland-pfalzischen Unterneh-
men konnen ein zertifiziertes Managementsystem
vorweisen. Bei den mittleren und kleinen Unter-



nehmen dagegen liegt der Prozentsatz auf einer
gleichen Héhe zwischen 8 — 9 %. Werden aus-
schlieflich die TSM-Zertifizierungen unabhangig
von der Unternehmensgré(3e betrachtet, so liegt
der Anteil der Unternehmen mit TSM bei 21 %.
Damit wird auch offensichtlich, dass, bis auf we-
nige Ausnahmen, wenn ein zertifiziertes Manage-

3.3 Nachhaltigkeit

Unter Nachhaltigkeit wird in der Wasserversor-
gung in erster Line die verantwortungsbewusste
und zukunftssichere Bewirtschaftung der Res-
source Wasser sowie der damit verbundene
Energieeinsatz verstanden. Die Ausnutzung der
Ressource und deren Schutz stehen im Vorder-
grund. Dariiber hinaus wird der Nachhaltigkeits-
begriff auf das gesamte Unternehmen und damit
auch auf technisch-wirtschaftliche sowie auf sozi-
ale Aspekte ausgedehnt. Die technisch-wirtschaft-
liche Perspektive untersucht, ob ein Unternehmen
auf Kosten seiner Substanz wirtschaftet oder fir
zukiinftige Generationen vorsorgt. Die sozialen
Faktoren beschreiben, ob das Unternehmen seiner
gesellschaftlichen Verantwortung gerecht wird.
Insgesamt kann dieses Leistungsmerkmal mit der
Frage ,Wie ressourcenschonend bzw. -erhaltend
ist das unternehmerische Handeln der rheinland-
pfélzischen Wasserversorger?* beschrieben und
erklart werden.

Der Nachhaltigkeit kommt bei der Wasserversor-
gung aufgrund der hohen Bedeutung einer siche-
ren und hochwertigen Trinkwasserversorgung fir
die Gesundheit der Menschen und der engen Ver-
knupfung dieser Leistung mit dem Umweltschutz

mentsystem eingefiihrt wird, das TSM die erste
Wahl ist. Verglichen mit der letzten Erhebung ist
dieser Prozentsatz nahezu gleich geblieben. Hier
bleibt abzuwarten, ob zukiinftig, bedingt durch
die Forderung des Umweltministeriums, dieser
Anteil angehoben werden kann.

ein zentraler Stellenwert zu. Wiirde ein Unter-
nehmen beispielsweise in einem Gewinnungs-
gebiet mehr Grundwasser fordern, als dessen
Neubildungsrate ausmacht, hdtte dies zukiinftig
einen Ressourcenmangel mit erheblichen Auswir-
kungen auf die Umwelt zur Folge. Genauso ist es
aber auch wichtig, nachhaltig zu wirtschaften und
die Versorgungsanlagen in einem guten Zustand
zu (er)halten. Hierfir ist es notwendig, nicht
mehr intakte Anlagen zeitnah zu sanieren oder
zu erneuern und diese Aufgabe nicht zukiinftigen
Generationen zu Ubertragen. Gleichzeitig sind
die Wasserversorgungsunternehmen als kommu-
nale Arbeitgeber eng mit ihrer Region verkniipft.
Damit kommt den Unternehmen eine Vorbild-
funktion hinsichtlich der Standards im Verhalten
gegeniber den Mitarbeitern zu. Hierzu gehéren,
neben weiteren Aspekten, nicht nur das Recht
auf berufliche Weiterbildung, sondern auch die
Gewabhrleistung sicherer Arbeitsbedingungen fir
die Mitarbeiter.

Im Branchenkennzahlenset der Wasserversorgung
(Abbildung 9) sind zur Beurteilung dieses Leis-

tungsmerkmals sechs Kennzahlen vorgesehen, die
nachfolgend vorgestellt und interpretiert werden.
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Abb. 17 Fort- und Weiterbildung
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Bedeutung der Auswertung

Wo friiher Ausbildung oder Studium fiir das
gesamte Berufsleben ausreichten, ist heute
lebenslanges Lernen von grof3ter Bedeutung, um
mit den durch Digitalisierung, Automatisierung
und Innovation verbundenen Verdanderungen in
der Wasserwirtschaft mitzuhalten. Die Kenn-
zahl, die dies ausdriickt, setzt die Stunden an
denen Mitarbeiter in unternehmensinternen oder
externen Weiterbildungsmaf3nahmen geschult
wurden in das Verhaltnis zur Gesamtanzahl der
Mitarbeiter, ausgedriickt als Vollzeitdquivalent
(VZA). In Rheinland-Pfalz besteht ein gesetzlicher
Anspruch auf 10 Weiterbildungstage innerhalb
von zwei Jahren (Bildungsfreistellungsgesetz,
2015). Dieser Wert wird in der Praxis aber oftmals
nicht erreicht. Der mittel- bis langfristige Durch-
schnitt sollte im Unternehmen aber zumindest im
Bereich zwischen drei und fiinf Tagen pro Mitar-
beiter und Jahr liegen. Die Versorgungsqualitat
und die Versorgungssicherheit sind entscheidend
auch von der Qualifikation und vom Wissensstand

o -..||||||||IIIIII|||||||““““““"|

Zielwert

der Mitarbeiter abhdngig. Umgerechnet auf eine
tagliche Arbeitszeit von acht Stunden entspricht
dies einem Zielkorridor von 24 bis 40 Weiterbil-
dungsstunden im Jahr.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass ca. 22 % der rhein-
land-pfalzischen Unternehmen den ambitionier-
ten Zielwert von 24 bis 40 Weiterbildungsstun-
den pro Mitarbeiter und Jahr fiir das Kalenderjahr
2016 erreichen. Lediglich bei einem Unternehmen
fand tiberhaupt keine Weiterbildungsmaf3nahme
statt. Fir die Unternehmen, bei denen Mitarbeiter
in unternehmensinternen oder externen Wei-
terbildungsmafinahmen geschult wurden, liegt
die Spannweite zwischen 0,7 und 85 Stunden je
Vollzeitdquivalent. Hierbei sind die Maximalwerte
von Meister-Weiterbildungen gepragt. Im Mittel
waren es Uber alle Unternehmen gerechnet

16,6 Stunden je Vollzeitdquivalent und damit
etwa 2 Arbeitstage.



Abb. 18 Meldepflichtige Unfalle
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl zeigt die Gesamtanzahl der melde-
pflichtigen Arbeitsunfalle gemaf3 § 193 SGB VIl in
Relation zur Gesamtanzahl des im Unternehmen
beschaftigten Personals, ausgedriickt als Vollzeit-
aquivalente (VZA). Fiir die rheinland-pfélzischen
Wasserversorgungsunternehmen ergibt sich durch
die Hochrechnung auf 1.000 Mitarbeiter hierbei
aufgrund der tatsachlichen Unternehmensgro(3e
eine fiktive Zahl. Allerdings hat sich die Bezugs-
grof3e von 1.000 Mitarbeitern in den Berichten der
Berufsgenossenschaften etabliert. Umgerechnet
auf die in dieser Erhebung zugrunde liegenden
Arbeitsstunden je Vollzeitdquivalent gibt die
Unfallstatistik der Berufsgenossenschaft Energie
Textil Elektro Medienerzeugnisse einen Wert von
34 Arbeits- und Dienstwegeunfallen je 1.000 Voll-
zeitdquivalente in der Wasserversorgung/
Abwasserbeseitigung an (BG ETM, 2016).

o — ||III|||“““““||

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass bei den meisten
rheinland-pfalzischen Wasserversorgern tiber-
haupt keine Arbeits- und Dienstwegeunfalle im
betrachteten Kalenderjahr 2016 auftraten (63 %).
Dies bestatigt den hohen Stellenwert, den der Ar-
beitsschutz in der betrieblichen Praxis einnimmt.
Fur die Unternehmen, in denen sich Arbeitsunfalle
ereigneten, liegt die Spannweite zwischen 10 und
396 Unfallen je 1.000 Vollzeitaquivalente. Die
Ergebnisse liegen bei der Mehrzahl dieser Unter-
nehmen iber dem Referenzwert der Berufsge-
nossenschaft. Betrachtet man die absolute Zahl
an Arbeitsunfallen ergibt sich jedoch ein anderes
Bild. Bei keinem dieser Unternehmen ereigneten
sich absolut mehr als acht Arbeitsunfélle. Einen
viel grof3eren Einfluss auf das Ergebnis hat die
insgesamte Anzahl an Vollzeitaquivalenten als Be-
zugsgrof3e. So liegen den beiden héchsten Werten
lediglich zwei bzw. drei Arbeits- und Dienstwe-
geunfalle zugrunde, wahrend sich beim zweit-

niedrigsten Wert ebenfalls drei Unfélle ereigneten.

Dieses Unternehmen beschaftigt allerdings auch
deutlich mehr Personal.
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Abb. 19 Rohwasserqualitatsindex
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Bedeutung der Auswertung

Die Darstellung zeigt eine prozentuale Ubersicht
der Einstufung der Rohwasserqualitat bei den
teilnehmenden Wasserversorgern. Die Einstufung
ergibt sich aus der Beantwortung verschiedener
Fragen zu den Analyseergebnissen der Rohwas-
serproben im Erhebungsjahr und der beiden Jahre
davor. Betrachtet wurden dabei die Analysedaten
von Wasserfassungen und Messstellen in Zone |
und Il, bzw. bei nicht festgesetzten Wasserschutz-
gebieten an den Vorwarnmessstellen.

[ gering belastet belastet
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Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass die rheinland-pfal-
zischen Rohwasserressourcen tiberwiegend in
einem sehr guten oder guten Zustand sind. 60 %
der Wasserversorger verfligen lber eine sehr gute
und 27 % Uber eine gute Rohwasserqualitat. 13 %
der Trinkwasserversorger miissen auf Ressourcen
mit einer eingeschrankten Rohwasserqualitat fiir
die Trinkwasserversorgung zurtickgreifen. Diese
Unternehmen gewadhrleisten dann aber durch
eine angepasste Wasseraufbereitung eine mindes-
tens den gesetzlichen Anforderungen gentigende
Trinkwasserqualitat.
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Abb. 20 Wasserdargebotsindex
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Bedeutung der Auswertung

Die Darstellung zeigt eine prozentuale Ubersicht
der Einstufung der Wasserdargebotssituation

bei den teilnehmenden Wasserversorgern. Das
forderbare Wasserdargebot folgt den Vorgaben
des okologischen Wasserversorgungskonzeptes,
welches das Land erstellt hat. Die Einstufung
ergibt sich aus der Beantwortung verschiedener
Fragen zum Abdeckungsverhaltnis des durch-
schnittlichen Jahresbedarfs und des Bedarfs am
Spitzentag. Darlber hinaus wird abgefragt, ob

die Notwendigkeit besteht, die Entnahme bei
besonderen Randbedingungen zu drosseln und ob
langfristig ein abnehmender Trend beziiglich des
Wasserdargebots festgestellt wird. Ist das eigene
Wasserdargebot nicht ausreichend, muss es durch
Fremdbezug von einem Vorlieferanten oder die
Erschlieung zusatzlicher eigener Ressourcen
sichergestellt werden.

[ befriedigend
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100 %

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Das forderbare Wasserdargebot folgt den Vorga-
ben des dkologischen Wasserversorgungskonzep-
tes, welches das Land erstellt hat. Die Auswertung
zeigt, dass die Uiberwiegende Anzahl der Unter-
nehmen (70 %) ein sehr gutes Wasserdargebot
aufweisen. Bei 16 % der Unternehmen ist das
Wasserdargebot allerdings nicht ausreichend,
sodass der Bedarf nicht vollstandig mit eige-

nen Ressourcen abgedeckt werden kann. Diese
Unternehmen sind auf den zusatzlichen Bezug
von Fremdwasser durch einen Vorlieferanten
angewiesen. Durch bestehende Wasserbezugs-
vertrage sowie Uber die vorhandene Vernetzung
ist die Versorgung auch bei diesen Unterneh-
men jederzeit sichergestellt, ohne dass unnétige
Doppelkapazitaten vorhanden sind. Weitere 8 %
weisen ein befriedigendes Wasserdargebot auf. In
den meisten Fallen heif3t das, dass diese Unter-
nehmen zwar den durchschnittlichen Jahresbedarf
aus eigenen Ressourcen bedienen kdnnen, fiir die
Abdeckung der Spitzen aber auf Fremdwasserbe-
zug zuriickgreifen mussen.
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Abb. 21 Gesamtenergieverbrauch pro versorgtem Einwohner
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl berechnet den Energiebedarf fiir die
Wasserférderung bei der Gewinnung und Auf-
bereitung sowie fiir Transport und Verteilung in
Relation zu den versorgten Einwohnern. Der Ener-
gieverbrauch fur die Férderung wird maf3geblich
von der Topografie des Versorgungsgebietes zwi-
schen Gewinnung und Ubergabe an den Kunden
bestimmt. Weitere wichtige Einflussfaktoren sind
die Pumpeneffizienz, die Moglichkeiten im Netz
Energie zuriickzugewinnen und der erforderliche
Energieeinsatz zur Aufbereitung des Rohwassers.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, wie unterschiedlich die
Verhaltnisse zwischen den einzelnen Unterneh-
men sind. Rheinland-Pfalz ist in grof3en Teilen ein
sehr hiigeliges Bundesland. Bei 38 % der versorg-
ten Einwohner werden zwischen 20 und 40 kWh
Pumpenergie pro Einwohner fiir die Versorgung
mit Trinkwasser eingesetzt. Bei 20 % der ver-
sorgten Einwohner ist ein Pumpenergieeinsatz
von weniger als 20 kWh/E erforderlich. Fiir 29 %
der versorgten Einwohner liegt der erforderliche

I > 40 kWh/E 0 kWh/E

50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Energieeinsatz aufgrund der Randbedingungen im
Versorgungsgebiet dagegen bei mehr als 40 kWh
pro Einwohner. Wiederum benétigt bei 13 % der
versorgten Einwohner der Endlieferant tiberhaupt
keinen eigenen Energieeinsatz zur Trinkwasser-
versorgung. Diese Unternehmen beziehen ihr
Trinkwasser fur die Verteilung an den Endkunden
vollstandig von einem Vorlieferanten und betrei-
ben auch keine eigenen Druckerhéhungsanlagen
im Verteilungsnetz. Somit wird von diesen Unter-
nehmen auch keine Energie zur Wasserforderung
eingesetzt, da ausschlief3lich die Energie genutzt
wird, die dem Trinkwasser bereits vom Vorliefe-
ranten zugefiihrt wurde. Daten zum tatsachli-
chen Energieeinsatz sind bei den letztgenannten
Versorgungsverhaltnissen nur schwer zu erheben.
Generell lassen die gezeigten Ergebnisse — ohne
weitere Detailinformationen und Analysen - keine
Ruickschlisse auf die jeweilige Energieeffizienz der
Unternehmen zu, sondern spiegelt lediglich den
Energieeinsatz je versorgtem Einwohner wider.
Zur betrieblichen Bewertung und Verbesserung
sind dagegen gezielte Energieeffizienzanalysen
mit einem unmittelbaren Outputbezug erste
Wahl.



Abb. 22 Leitungsrehabilitation (10-Jahres-Durchschnitt)
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl berechnet den Mittelwert fir

die letzten zehn Jahre der jahrlich vom Versor-
gungsunternehmen rehabilitierten Zubringer-,
Haupt- und Versorgungsleitungen. Rehabilitati-
onsmafinahmen umfassen neben den Sanierungs-
und Erneuerungsverfahren auch die Rohrreinigung
zur Entfernung von Ablagerungen und Inkrusta-
tionen. Bei einer durchschnittlichen Lebensdauer
von 100 Jahren, ist bei einem gewachsenen Netz
fir die Sanierung und Erneuerung ein Wert von
etwa 1% p. a. anzustreben; hierbei sollte die
Rohrreinigung unberiicksichtigt bleiben. Dabei
hangt die Nutzungsdauer der Rohrleitungen in
den einzelnen Unternehmen maf3geblich von den
eingesetzten Rohrwerkstoffen sowie den lokalen
Bodenverhaltnissen ab, was wiederum abwei-
chende Zielwerte fir die Leitungsrehabilitation
erfordern kann.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass nur ein Anteil der
Unternehmen der allgemeinen Zielgréf3e von 1 %
p. a. folgt. Die Spannweite der Werte liegt zwi-
schen 0,04 und 12,0 % p. a. Der Median betragt
0,67 % p. a. Die Werte Uber 2,5 % gehen auf die
Leitungsreinigung zurlick. Ohne die Leitungsrei-
nigung wirden diese Werte zwischen 0,26 — 1,49
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% p. a. liegen. Die Leitungsreinigung ist nur beim
Auftreten von Ablagerungen und Inkrustationen
erforderlich und im Normalfall nicht notwen-
dig. In der Vergleichsgruppe wird sie allerdings
von 39 % der Unternehmen durchgefiihrt. Da die
Auswertung den langjdhrigen Durchschnitt der
letzten 10 Jahre abbildet, darf bei einigen Unter-
nehmen eine tendenziell zu niedrige Rehabilita-
tionsrate angenommen werden, auch wenn der
Wert noch mit den jeweiligen Schadensraten und
Wasserverlusten in Verbindung gebracht werden
sollte. Gleichzeitig ist auch die Notwendigkeit
einer jahrlichen Reinigung des gesamten Leitungs-
netzes zu hinterfragen, die bei drei Unternehmen
erfolgt. Ein Medianwert fiir die Leitungsrehabilita-
tion von 0,67 % je Jahr bedeutet, dass die Unter-
nehmen im Median von einer Lebensdauer von
150 Jahren fiir die Leitungen ausgehen. Dadurch,
dass die Mehrzahl der Leitungen in den 50er bis
70er Jahren verlegt wurde, waren die bisheri-

gen Erneuerungsraten meist angemessen. Dies
belegen auch die niedrigen Wasserverlustraten.
Aufgrund des zunehmenden Leitungsalters sowie
der verlegten Werkstoffe ist jedoch absehbar, dass
zukiinftig deutlich hohere mittlere Sanierungsra-
ten notwendig werden. Je nach individuellem Lei-
tungsregime sollte zukiinftig als grobe Zielgrof3e
fir die Sanierung und Erneuerung ein Wert von
etwa 1,5 % p. a. angesetzt werden.

39



40

3.4 Wirtschaftlichkeit

Der Wirtschaftlichkeit der Wasserversorgungsun-
ternehmen kommt im Rahmen der 6ffentlichen
Wahrnehmung oftmals die grof3te Aufmerk-
samkeit zu. Ohne Zweifel ist die wirtschaftliche
Durchflihrung der Trinkwasserversorgung wichtig.
lhr aber alle anderen Leistungsmerkmale wie eine
hohe Versorgungssicherheit und -qualitat, nach-
haltiges unternehmerisches Handeln und einen
guten Kundenservice unterzuordnen wdre unzu-
reichend aber sicherlich méglich. Vernachlassigt
z. B. ein Wasserversorger etwa seine Investitionen
in die Leitungsrehabilitation, hat dies durch ver-
minderte Abschreibungen und den wegfallenden
Kapitaldienst kurzfristig positive Auswirkungen
auf die Wirtschaftlichkeit. Auf die Versorgungssi-
cherheit und -qualitat wird sich solch eine Stra-
tegie zumindest mittel- bis langfristig aber durch
hohere Schadensraten und einen damit schlech-
teren Leitungszustand negativ auswirken. Dies
hat dann wiederum Einfluss auf die Wahrneh-

mung des Unternehmens in der Offentlichkeit,
wie sie mit dem Leistungsmerkmal Kundenser-
vice beschrieben wird. Auch kann in diesem Fall
nicht von einem nachhaltigen unternehmerischen
Handeln gesprochen werden. Mehr noch als bei
den anderen Leistungskriterien ist bei der Wirt-
schaftlichkeit also ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen den Ergebnissen fir dieses Leistungskri-
terium und den anderen betrachteten Aspekten
wichtig. Insgesamt kann die Wirtschaftlichkeit mit
der Frage ,Wie effizient und effektiv wird die Auf-
gabe der Trinkwasserversorgung von den Versor-
gern wahrgenommen?" beschrieben und erklart
werden.

Im Branchenkennzahlenset der Wasserversorgung
(Abbildung 9) sind zur Beurteilung dieses Leis-
tungsmerkmals drei Kennzahlen vorgesehen, die
erganzt um den ,Entgeltbedarf I* nachfolgend
vorgestellt und interpretiert werden.



Abb. 23 Spezifischer Gesamtaufwand (bereinigt)
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl wurde ermittelt, in dem der
Gesamtaufwand fiir die Wasserversorgung um
das Wasserentnahmeentgelt, die Konzessionsab-
gabe sowie kostenmindernde Erlose und Ertrage
reduziert, in Relation zu den Einwohnern im Ver-
sorgungsgebiet gesetzt wurden. Anfallende Was-
serentnahmeentgelte und Konzessionsabgaben
sind von auf3en vorgegebene und fiir den Wasser-
versorger nicht zu beeinflussende Aufwandsbe-
standteile und damit definitionsgemaf3 nach den
Regelwerksvorgaben nicht zu berticksichtigen.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

In der Auswertung wurden links die privatrechtli-
chen und rechts die 6ffentlich-rechtlichen Organi-
sationsformen in Gruppen dargestellt.

Die Auswertung zeigt fiir alle Teilnehmer, unab-
hangig von der Organisationsform eine Spann-
weite von 1,15 — 4,43 €/m?, bei einem Median
von 2,17 €/m?. Fiir die Unternehmen mit privat-
rechtlicher Organisationsform liegen die Werte
zwischen 1,15 - 3,59 €/m? bei einem Median von
1,82 €/m’. Die Gruppe der Wasserversorger mit

Median

offentlich-rechtliche Organisationsform

offentlich-rechtlicher Organisationsform zeigt
eine Spannweite von 1,19 — 4,43 €/m?, mit einem
Median bei 2,48 €/m3. Zunichst ist festzuhal-
ten, dass flir beide Vergleichsgruppen sehr grof3e
Spannweiten vorhanden sind und die jeweils
geringsten Werte nahezu auf einem Niveau
liegen. Dagegen gibt es beim Median und den
Maximalwerten deutliche Unterschiede. Hier wei-
sen die privat-rechtlichen Organisationsformen
geringere Werte aus, was auch darauf zurtick-
zuflihren ist, dass eher gréf3ere Unternehmen
privat-rechtliche Organisationsformen wahlen
und damit vorhandene Synergiepotenziale hier
zu erwarten sind. 83 % der kleinen Wasserver-
sorger (< 0,5 Mio. m*/a Trinkwasserabgabe) sind
offentlich-rechtlich organisiert. Dagegen sind 64
% der grof3en Wasserversorger (> 3,5 Mio. m*/a
Trinkwasserabgabe) privatrechtliche Einrichtun-
gen. Insgesamt kann damit die These aufgestellt
werden, dass nicht die in Rheinland-Pfalz ange-
wendeten Organisationsformen entscheidend
fir die Hohe des spezifischen Gesamtaufwandes
sind, sondern eher andere Einflussfaktoren wie die
Unternehmensgrof3e und die technischen Versor-
gungsbedingungen.
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Abb. 24 Durchschnittliche Ausgaben des Kunden fiir Trinkwasser (Direktversorger)
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Die Kennzahl setzt die erzielten Umsatzerlose

aus dem Wasserverkauf an Endverbraucher in

das Verhaltnis zu den Einwohnern im Versor-
gungsgebiet und driickt damit den Anteil des
personenbezogenen Haushaltsbudgets fiir die
Trinkwasserversorgung aus. Die Unterscheidung in
Unternehmen mit privatrechtlicher und 6ffent-
lich-rechtlicher Organisationsform erfolgte wie
bei dem spezifischen Gesamtaufwand und ermog-
licht somit einen unmittelbaren Bezug. Neben
den angewandten Kalkulationsgrundsdtzen wird
die Kennzahl auch von dem Verhaltnis Tarif- zu
Sondervertrags-/Grof3kunden oder dem Anteil

an Weiterverteilungskunden beeinflusst. Dane-
ben sind auch die strukturellen oder nicht-beein-
flussbaren Rahmenbedingungen fiir die Hohe der
durchschnittlichen Ausgaben von Bedeutung.

Bedeutung der Auswertung

Median

offentlich-rechtliche Organisationsform

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt fiir alle Teilnehmer, unab-
hangig von der Organisationsform, eine Spann-
weite von 59 — 223 €/E bei einem Median von
115 €/E. Fiir die Unternehmen mit privatrechtli-
chen Organisationsformen liegt die Spannweite
zwischen 68 und 142 €/E bei einem Median von
109 €/E. Die Vergleichsgruppe der Wasserversor
ger mit 6ffentlich-rechtlichen Organisationsfor-
men zeigt eine Spannweite von 59 — 223 €/E, mit
einem Median bei 116 €/E. Der Vergleich zeigt,
dass die Unternehmen mit 6ffentlich-rechtlicher
Entgeltbeziehung sowohl den geringsten als auch
den hochsten Wert aufweisen und der Median um
lediglich 6 % hoher als bei den ,Privatrechtlichen®
liegt.

Wird der Aufwandsdeckungsgrad als ein mog-
licher Erklarungsfaktor herangezogen, so ist
festzustellen, dass der Deckungsgrad insgesamt
zwischen 88 und 127 %, bei einem Median von
102 % liegt und unabhangig von der Héhe der
durchschnittlichen Ausgaben des Kunden oder der
gewdhlten Organisationsform Uber- oder Unter-
deckungen annimmt.
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Der Entgeltbedarf | stellt bezogen auf die Abga-
bemenge den Gesamtbetrag dar, der von einem
Wasserversorger tber die Wasserentgelte abzu-
decken ist. Die Kennzahl wird insbesondere zur
Beurteilung der Forderfahigkeit von wasserwirt-
schaftlichen Maf3nahmen herangezogen. Die
Entgeltbelastung ist vom Wasserpreis zu unter-
scheiden, bei dem der entstehende Aufwand je
nach Gebiihrenkalkulation des Unternehmens
durch verbrauchsabhangige und nicht-ver-
brauchsabhéngige Preise/Gebiihren refinanziert
wird. Der Entgeltbedarf ist anhand des zuletzt
gepriiften Jahresabschlusses nachzuweisen. Die
Differenz lasst sich mit der Berechnungsmetho-
dik des Entgeltbedarfs | erklaren, in der beispiels-
weise kalkulatorische Zinsen fiir empfangene
Ertragszuschisse berticksichtigt und bestimmte
Deckungsbetrage abgezogen werden. Bei den
hoher belasteten Unternehmen in den landlichen
Raumen kénnen vertretbare Entgelte nur durch
die finanzielle Férderung gewdhrleistet werden.
Dahingegen unterschreiten die Unternehmen in
den stadtischen Raumen regelmafig die Forder-
schwellen.

Bedeutung der Auswertung

Median

offentlich-rechtliche Organisationsform

Die Unterscheidung in Unternehmen mit pri-
vatrechtlicher und &ffentlich-rechtlicher Orga-
nisationsform erfolgte wie bei dem spezifischen
Gesamtaufwand und den durchschnittlichen
Ausgaben des Kunden und erméglicht somit einen
unmittelbaren Bezug bei der Analyse der Kenn-
zahl.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Der Median des Entgeltbedarfs | liegt unabhan-
gig von der Organisationsform bei 2,43 €/m?* und
hat eine Spannweite von 1,19 — 4,25 €/m”. Fur

die privatrechtlichen Organisationsformen liegt
der Median bei 1,89 €/m® bei einer Spannweite
von 1,34 — 3,29 €/m3. Auch bei den &ffentlich-
rechtlichen Organisationsformen ist eine gro[3e
Spannweite von 1,19 - 4,25 €/m? vorhanden; diese
Gruppe stellt damit sowohl den Minimal- als auch
den Maximalwert. Der Median liegt bei 2,71 €/m”.
Im Vergleich zu dem spezifischen Gesamtauf-
wand kdnnen die Unterschiede darauf zuriickge-
fihrt werden, dass eher gréf3ere Unternehmen
privat-rechtliche Organisationsformen wahlen
und damit vorhandene Synergiepotenziale hier zu
erwarten sind (s. Ausfihrungen zur Kennzahl
,spezifischer Gesamtaufwand (bereinigt)").
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Abb. 26 Kaufmannisches Berichtssystem
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Bedeutung der Auswertung

Die Darstellung zeigt die Antwort der teilneh-
menden Unternehmen auf die Frage ,Haben Sie
ein kaufmannisches Berichtssystem und wird
dies regelmaf3ig auf der Entscheidungsebene
genutzt?". Das Berichtssystem sollte dabei die
Erfassung des im Unternehmen anfallenden
Aufwands bzw. der angefallenen Kosten differen-
ziert nach Kostenarten und Kostenstellen ermog-
lichen sowie die Absatzentwicklung umfassen.
Die Einrichtung von Kostenstellen obliegt dabei
dem unternehmerischen Ermessen und kann

sich an Organisationseinheiten orientieren. Die
Auswertung sollte eine separate kaufmannische
Darstellung der Wasserversorgungssparte, wie z.
B. eine Gewinn- und Verlustrechnung oder eine
Deckungsbeitragsrechnung erméglichen. Damit
lasst die Definition dieser Branchenkennzahl der-
zeit noch verschiedene Interpretationsmoglichkei-
ten zu.

3.5 Kundenservice

Wasserversorgungsunternehmen iibernehmen in
erster Linie die zuverldssige Trinkwasserversor-
gung fiir ihre Kunden im Rahmen der allgemei-
nen Daseinsvorsorge und sind damit nicht rein
kommerziell ausgerichtet. Die Zufriedenheit mit

22 %

50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Auf Grund der gesetzlichen Vorgaben in Rheinland-
Pfalz sind alle Wasserversorger dazu verpflichtet,
nach Bedarf, Kostenrechnungen zu erstellen und
die dazu erforderlichen Unterlagen zu fithren. Des
Weiteren sind auch die Regelungen der kaufman-
nischen doppelten Buchfiihrung anzuwenden.
Somit verfligen im Grundsatz alle rheinland-pfal-
zischen Wasserversorger uber ein kaufmannisches
Berichtssystem. Dennoch sind 22 % der Unterneh-
men der Auffassung, dass das bei Ihnen eingesetzte
kaufmannische Buchhaltungs- und Kostenrech-
nungssystem noch nicht in jedem Aspekt den oben
genannten Anforderungen entspricht. Dies bedeu-
tet im Umkehrschluss, dass entweder eine aus-
reichende Differenzierung nach Kostenarten- und
Kostenstellen fehlt oder die vorliegenden Erkennt-
nisse nicht regelmafig auf der Entscheidungs-
ebene genutzt werden. In beiden Fallen kénnten
hier entsprechende Handreichungen zu Verbesse-
rungen fithren. Unmittelbar sind hierfur auch die
Benchmarkingsysteme als Kostenrechnungs- und
Berichtssysteme gut geeignet.

dem Produkt Trinkwasser und der Dienstleistung
entscheidet sich am heimischen Wasserhahn und
bei Kontakten der Kunden mit dem Wasserversor-
ger, beispielsweise in der Form von Anfragen im
Kundencenter oder bei der Zdhlerablesung. Eine



weitere wichtige Wahrnehmungsquelle ist die
»Wasserrechnung". Wenn das zu zahlende Entgelt
als unangemessen empfunden wird, dann werden
auch die beste Produktqualitdt und ein hervorra-
gender Kundenservice keine zufriedenen Kunden
erzeugen. Im Leistungsmerkmal Kundenservice
ist daher insbesondere die Sicht der Kunden auf
die Wasserversorgungsunternehmen maf3gebend
und weniger die objektiv messbaren Kennzahlen-
ergebnisse, wie sie zur Darstellung der anderen
Leistungskriterien verwendet werden. Da es sich
zu einem gewissen Anteil auch um eine subjektive
Bewertung handelt, weichen die Angaben unter
Umstanden von den vorhandenen Daten des
Wasserversorgers ab. So kann ein Kunde die Trink-
wasserqualitat fur sich als nicht zufriedenstel-
lend bewerten, obwohl das gelieferte Trinkwasser
jederzeit alle Anforderungen der Trinkwasserver-

ordnung einhalt. Daher kann der Kundenservice
mit der Frage ,Wie zufrieden sind die Verbraucher
mit ihrem Wasserversorgungsunternehmen?*
umschrieben und bewertet werden.

Fur die allumfangliche Bestimmung der Bran-
chenkennzahlen zum Kundenservice ist eine
reprasentative Kundenumfrage unabhangig von
der Benchmarkingteilnahme erforderlich, die
Uiberwiegend, wenn tberhaupt, von gréf3eren
Unternehmen realisiert wurde. Damit fehlt in gro-
[3erem Maf3e eine reprasentative Aussagekraft fiir
Rheinland-Pfalz. Vor diesem Hintergrund wurde
darauf verzichtet die drei ,,Kundenzufriedenheits-
kennzahlen" darzustellen. Lediglich die Kennzahl
,Kundenumfrage durchgefiihrt" wird nachfolgend
vorgestellt.

Abb. 27 Kundenumfrage durchgefiihrt
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Bedeutung der Auswertung

Im Sinne der Branchenkennzahl liegt eine repra-
sentative Umfrage vor, wenn die Stichprobe
einen validierten und objektiven Querschnitt
aller versorgten Einwohner im Versorgungsgebiet
darstellt. Hierbei ist die Wahl des Befragungs-
instruments freigestellt und sollte aber zu ver-
lasslichen Ergebnissen fiihren. Ferner sollte die
Umfrage innerhalb der letzten drei Jahre, d. h. ab
dem Jahr 2014 durchgefiihrt worden sein. Grund-
satzlich kdnnen die anderen drei Kennzahlen zum
Kundenservice nur dann bestimmt werden, wenn
eine qualifizierte Kundenumfrage vorliegt.

86 %
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Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Bei 14 % der Unternehmen liegt eine Kunden-
umfrage vor, die nicht alter als drei Jahre ist. Die
Kundenumfrage wurde dabei iberwiegend von
den grof3en bzw. grof3eren Wasserversorgern in
Rheinland-Pfalz durchgefiihrt (82 %). Gerade fur
kleinere Wasserversorger ist einerseits solch eine
Umfrage mit einem grof3eren Verwaltungs- und
Sachaufwand verbunden. Andererseits ist der
unmittelbare Kundenkontakt bei kleinen Wasser-
versorgern ausgepragter und damit auch das Wis-
sen um die Zufriedenheit der Kunden greifbarer.
Vor diesem Hintergrund nutzen Gberwiegend, wie
oben ausgefiihrt, die grof3eren Unternehmen das
Instrument der Kundenumfrage.
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4. ERGEBNISSE FUR DIE SPARTE
ABWASSERBESEITIGUNG




41 Kontextinformationen

Anders als im Bereich der Wasserversorgung sind
im Entwurf des Branchenkennzahlensets der
Abwasserbeseitigung (s. Abbildung 10) Kontext-
informationen zur ersten Erlduterung der Kenn-
zahlen in den Leistungsmerkmalen enthalten. Von

Abb. 28 Sperzifischer Gesamtabwasseranfall (eigen)
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Bedeutung der Auswertung

Hauptbezugsgrof3e im Benchmarking der Abwas-
serbeseitigung in Rheinland-Pfalz sind die Einwoh-
nerwerte. Gleichzeitig bildet die Abwassermenge
eine Grundlage fiir die Gebiihren. Fiir die Inter-
pretation der Kennzahlen ist deshalb die Analyse
der Beschaffenheit des abgeleiteten Abwassers,
die u. a. mit dem Gesamtabwasseranfall je Ein-
wohnerwert beschrieben wird, wichtig. Fur eine
Diskussion zur Wirtschaftlichkeit 6ffentlicher

den drei aufgefiihrten Kontextinformationen wird
die Kennzahl des spezifischen Gesamtabwasser-
anfalls in den eigenen Kldranlagen nachfolgend
vorgestellt.

Unternehmen in politischen Gremien erscheint es
daher nicht nur bei Besonderheiten im Einzugs-
gebiet des Abwasserunternehmens oder beim
Abwasseranfall sinnvoll, die Aufwandskennzahlen
mit verschiedenen Bezugsgré3en zu ermitteln.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Der Median des Gesamtabwasseranfalls der Teil-
nehmer betragt 117 m? je Einwohnerwert und
Jahr und ist damit im Vergleich zur Erhebung des
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Jahres 2013 nahezu unverdndert. Die Spannweite
zwischen den beiden Extremwerten von 43 m®/a
und 330 m?/a ist dabei beachtlich. Grundsétzlich
nimmt der Gesamtabwasseranfall mit zuneh-
mendem Urbanisierungsgrad ab, sodass in der
Regel die landlich gepragten Werke die hoheren
Werte aufzuweisen haben. Weiterhin werden

4.2 Entsorgungssicherheit

Dieses Leistungsmerkmal kann sehr gut mit der
Frage ,Wie sicher ist die technische und perso-
nelle Abwasserbeseitigung in Rheinland-Pfalz"
umschrieben und erklart werden.

Die sichere und vollstandige Entsorgung des
Abwassers kann nur uiber einwandfreie und funk-
tionstlichtige Anlagen gewdhrleistet werden.
Dabei gilt es, die Anlagen wahrend des Betrie-
bes bedarfsgerecht zu inspizieren und zu warten,
um Schaden friihzeitig zu erkennen bzw. diesen
vorzubeugen und fir einen angemessenen Wert-
erhalt zu sorgen. Der Umfang dieser Aufgaben
richtet sich auch nach dem technischen Zustand
der Anlagen. Um den genauen Zustand der Kandle
beurteilen zu kénnen, werden diese z. B. durch

die Werte auch durch regionale Besonderheiten,
wie z. B. ein grof3erer Industrieeinleiter oder eine
Brauerei mit frachthaltigem Abwasser, regionale
Niederschlagsunterschiede oder unterschiedli-
che Entwasserungsverfahren sowie die Hohe des
Fremdwasseranfalls beeinflusst.

Kamerabefahrungen inspiziert. Die Bewertung
und Eingruppierung der Netzabschnitte nach
Zustandsklassen findet anhand dieser Aufnah-
men statt. Neben der technischen Entsorgungs-
sicherheit ist zudem der Arbeitsschutz fir die
Mitarbeiter ein wichtiges Thema dieses Leistungs-
merkmals. Hier geht es also vornehmlich darum,
die Arbeitsabldufe so zu gestalten, dass personelle
Gefdhrdungen weitest moglich reduziert werden
konnen.

Im Branchenkennzahlenset der Abwasserbeseiti-
gung (Abbildung 10) sind zur Beurteilung dieses
Leistungsmerkmals vier Kennzahlen vorgesehen,
deren Ergebnisse nachfolgend vorgestellt und
interpretiert werden.
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Abb. 29 Mittleres technisches Kanalnetzalter
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Bedeutung der Auswertung

Das Durchschnittsalter des Kanalnetzes (ohne
Druckleitungen) wird grundsatzlich nach intern
vorliegenden Quellen (z. B. GIS, Kanalkataster)
langengewichtet ermittelt. Sofern keine verlassli-
chen Quellen vorhanden sind, kann alternativ der
Ansatz der DWA-Kanalzustandsumfrage genutzt
werden, in der lediglich fiir drei Altersklassen die
entsprechenden Netzkilometer ermittelt und
langengewichtet zusammengefihrt werden. Mit
zunehmendem Kanalnetzalter kann dabei grund-
satzlich von einem héheren Erhaltungsaufwand
ausgegangen werden. Dabei sollte allerdings
beriicksichtigt werden, dass einzelne Haltungs-
langen oder auch ganze Netzbereiche erheblich
von den Mittelwerten des gesamten Unterneh-
mens abweichen kénnen. Griinde dafiir sind u. a.
der friiher begonnene Ausbau in Ballungsgebieten
oder der Anteil bereits erneuerter Kanalnetzab-
schnitte. Ferner sind neben dem Alter auch andere
Einflussfaktoren wie die verbauten Materialar-
ten oder der Anteil Regenwasserkanale fiir den
Kanalzustand von Bedeutung.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung der Kennzahl zeigt, dass sich die
Spannweite fiir das mittlere technische Kanal-
netzalter zwischen 20 und 50 Jahren bewegt,
wobei der Medianwert bei 34 Jahren liegt. Wird
dies mit bundesweiten Erhebungen verglichen
(DWA-Kanalzustandsumfrage, 2015), so ist fest-
zustellen, dass im Mittel die rheinland-pfalzischen
Netze um ca. sechs Jahre jlinger sind. Weiterhin
ergibt sich fuir Rheinland-Pfalz kein Trend, dass
das Kanalnetzalter abhdngig von der Grof3e des
Unternehmens ist. Dahingegen ist das Kanalnetz-
alter sehr deutlich abhangig vom Urbanitatsgrad
der Unternehmen. So liegt bei landlichen Unter-
nehmen (< 100 EZ/km?) das Kanalnetzalter bei
30 Jahren, bei stadtischen Werken (100 - 300
EZ/km?) bei 32 Jahren und bei grof3stadtischen
Unternehmen (> 300 EZ/km?) bei 38 Jahren.
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Abb. 30 Sanierungsbediirftige Kanallangenrate
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Bedeutung der Auswertung

Mit der Kennzahl der sanierungsbediirftigen
Kanalldngenrate wird der sanierungsbedirftige
Anteil an der Lange der Freispiegelkandle darge-
stellt, der sofort bzw. kurzfristig zu sanieren ist.
Dabei sind die kurzfristig erforderlichen Sanie-
rungen in einem Zeitraum von 2 bis 5 Jahren
durchzufiihren. Bei den Inspektionen werden
Schadensbilder aufgenommen, die in der Regel
nach DWA-Merkblatt M 149 zur Zustandser-
fassung, -klassifizierung und -bewertung von
Entwdsserungssystemen zugeordnet werden.
Aus der Klassifizierung der Zustandsklassen ZKO
(sofort zu sanieren) und ZK1 (kurzfristig zu sanie-
ren) lasst sich ein sofortiger bzw. ein kurzfristiger
Handlungsbedarf ableiten. Entscheidend ist hier
der Bezug auf das gesamte Kanalnetz und nicht
nur auf den zustandsbewerteten Anteil. Falls

das gesamte Freispiegelnetz noch nicht bewer-
tet wurde, ist der Wert der Kennzahl eher als zu
gering einzuschatzen.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Bei den teilnehmenden Unternehmen liegt der
Median fur die (kurzfristig) sanierungsbedirftige
Kanallangenrate bei 7,1 %, wobei die Spannweite
von 0 % bis 49,7 % sehr grof? ist. Damit wird
deutlich, dass die Werke zum einen mit verschie-
denen Ausgangspositionen umzugehen haben
und andererseits die Sanierungstatigkeiten unter
zeitlichen Aspekten sich in unterschiedlichen
Stadien befinden. Wird die kurzfristig sanierungs-
bedirftige Kanallange allerdings nur auf den
bewerteten Kanalnetzanteil bezogen, so liegt die
Rate bei 13 %. Dieser Wert liegt im Bundesdurch-
schnitt bei 15 % und damit nennenswert hoher
(DWA-Kanalzustandsumfrage, 2015). Beachtung
sollte bei dieser Betrachtung auch die mittelfris-
tig sanierungsbediirftige Kanalldngenrate ZKO,

1, 2 mit einem Median von etwa 28 % finden, da
dieser Wert einen hohen zukinftigen Sanierungs-
bedarf ankiindigt. Hier liegt der entsprechende
bundesweite Vergleichswert bei 30 % und damit
auch leicht hoher (beide Werte wurden bezogen
auf die bewertete Kanallange berechnet). Mit-
telfristig erforderliche Sanierungen sollten dabei
grundsatzlich bis zur ndchsten turnusmaigen Ins-
pektion in den ndchsten 10 Jahren durchgefiihrt
werden.
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Abb. 31 Bewertungsgrad Kanalnetz
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Bedeutung der Auswertung

Ausgangspunkt fiir die Berechnung des Bewer-
tungsgrades ist die Summe der Lange der
klassifizierten 6ffentlichen Kandle ohne Druck-
rohrleitungen und Hausanschlisse in den letzten
15 Jahren. Unter Klassifikation ist die Zustands-
klassifizierung nach Merkblatt DWA-M 149-3
(oder vergleichbare Klassifizierung) zu verstehen,
also die Einstufung der Ergebnisse der Inspektion
durch Vergleich mit den gestellten Anforderun-
gen. Eine reine Inspektion im Sinne der Zustand-
serfassung nach Merkblatt DWA-M 149-3 ist hier
nicht anzugeben. Die zeitnahe Bewertung des
Freispiegelnetzes ist eine notwendige Voraus-
setzung, um den Sanierungsbedarf im Kanalnetz
serids abschatzen zu kénnen und geeignete Sanie-

rungsverfahren auszuwdhlen. Dabei ist es sinnvoll
die Lange der jahrlich bewerteten Kanallangen
mit den verfligbaren monetaren und planerischen
Kapazitaten abzugleichen. Bewertungen, die vor
langeren Zeitrdumen durchgefiihrt wurden, sind
ansonsten zu wiederholen, um aktuelle Zustands-
beschreibungen zu erhalten. Daher sind Bewer-
tungsgrade unter 100 % nicht automatisch zu
beanstanden.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Der Bewertungsgrad der teilnehmenden Unter-
nehmen liegt im Median bei 82 %, wobei die
Spannweite alle méglichen Gréf3en umfasst. Im
Vergleich zur letzten Erhebung im Jahr 2013 ist
der Median um 5 % angestiegen.
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Abb. 32 Meldepflichtige Arbeitsunfalle
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl zeigt die Gesamtanzahl der melde-
pflichtigen Arbeitsunfalle gemaf3 § 193 SGB VI
in Relation zur Gesamtanzahl des im Unterneh-
men beschaftigten Personals, ausgedriickt als
Vollzeitaquivalente (VZA). Fur die rheinland-pfal-
zischen Abwasserunternehmen ergibt sich durch
die Hochrechnung auf 100 Mitarbeiter hierbei
aufgrund der tatsachlichen Unternehmensgro(3e
oft eine fiktive Zahl. Umgerechnet auf die in
dieser Erhebung zugrunde liegenden Arbeits-
stunden je Vollzeitdquivalent gibt die Unfallsta-
tistik der Berufsgenossenschaft Energie Textil
Elektro Medienerzeugnisse einen Wert von 3,4
Arbeits- und Dienstwegeunféllen je 100 Vollzeit-
aquivalente in der Wasserversorgung/Abwasser-
beseitigung an (BG ETM, 2016).

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass bei den meisten
rheinland-pfalzischen Abwasserwerken tiberhaupt
keine Arbeits- und Dienstwegeunfélle im betrach-
teten Kalenderjahr 2016 auftraten (76 %). Dies
bestatigt den hohen Stellenwert, den der Arbeits-
schutz in der betrieblichen Praxis einnimmt. Fir
die Unternehmen, in denen sich Arbeitsunfalle
ereigneten, liegt die Spannweite zwischen 3 und
36 Unféllen je 100 Vollzeitdquivalente. Die Ergeb-
nisse liegen bei der Mehrzahl dieser Unternehmen
Uiber dem Referenzwert der Berufsgenossenschaft.
Betrachtet man die absolute Zahl an Arbeitsunfal-
len ergibt sich jedoch ein anderes Bild. Bei keinem
dieser Unternehmen ereigneten sich absolut mehr
als vier Arbeitsunfalle.



4.3 Entsorgungsqualitat

Das Leistungsmerkmal Entsorgungsqualitat
beschreibt das Niveau der Abwasserbehand-
lung und der Aufgabendurchfiihrung. Die Rei-
nigungsleistung der Klaranlagen ist dabei ein
herausgehobenes Qualitatskriterium fiir die
Abwasserbeseitigung. Die Reinigungsleistungen
werden im Vergleich fir den Chemischen Sauer-
stoffbedarf (CSB), Gesamt-Stickstoff (Ng) und
Gesamt-Phosphor (Pg) ermittelt. Neben der
gereinigten Abwasserqualitdt gehort auch der
Einsatz geeigneter Qualitdtsmanagementsysteme
und hier des Technischen Sicherheitsmanage-
ments (TSM) zu einer sachgerechten Beschrei-

bung. Somit kann das Leistungsmerkmal mit der
Frage ,Wie hoch ist die technische und organi-
satorische Entsorgungsqualitat von Abwasser in

Rheinland-Pfalz" umschrieben und erklart werden.

Im Branchenkennzahlenset der Abwasserbeseiti-
gung (Abbildung 10) sind zur Beurteilung dieses
Leistungsmerkmals lediglich die drei technischen
Kennzahlen vorgesehen. Im nachfolgenden Kapi-
tel werden diese Kennzahlen erganzt um eine
weitere Kennzahl ,Bestatigung TSM-System* vor-
gestellt und interpretiert.
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Abb. 33 Reinigungsleistung CSB
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Bedeutung der Auswertung

Der chemische Sauerstoffbedarf (CSB) ist ein
Summenparameter. Der CSB ist ein Ma[3 fiir

die Summe aller organischen Verbindungen im
Wasser, einschlief3lich der schwer abbaubaren.
Der CSB-Wert kennzeichnet dabei die Menge an
Sauerstoff, welche zur Oxidation der gesamten
im Wasser enthaltenen organischen Stoffe ver-
braucht wird. Der CSB dient zusammen mit
anderen Werten der Berechnung und der Kon-
trolle der Reinigungsleistung einer Klaranlage.

Er ist ferner einer der Parameter, die bei den nach
dem Abwasserabgabengesetz erhobenen Abgaben
beriicksichtigt werden.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Reinigungsleistung CSB betragt im Median
95 % und weist eine Spannweite von 87,5 % bis
98,4 % auf. Damit wird im Mittel exakt der bun-
desweite Eliminationswert fiir den CSB erreicht
(29. Leistungsvergleich kommunaler Klaranlagen
DWA). Ferner ist dieser Abbauwert im Vergleich
zur letzten Erhebung aus dem Jahr 2013 nahezu
unverdndert und zudem unabhdngig von der
Unternehmensgro(3e.

Nach der kommunalen Abwasserrichtlinie der
Europaischen Union (91/271/EWG) wird hiermit,
unabhangig von Zulaufwerten bzw. geforderten
Ablaufwerten, die Anforderung fiir die prozentuale
Mindestverringerung von 75 % fiir den CSB unein-
geschrankt erreicht.
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Abb. 34 Reinigungsleistung N,
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Bedeutung der Auswertung

Der Gesamtstickstoff (N-gesamt) ist ein Sum-
menparameter. Er ist die Summe aus dem orga-
nischen Anteil an Stickstoff (Harnstoff, Peptid,
Proteine) und dem anorganischen Stickstoffanteil
(Ammonium bzw. Ammoniak). Der Gesamtstick-
stoff dient zusammen mit anderen Werten der
Berechnung und der Kontrolle der Reinigungs-
leistung einer Kldranlage. Er ist ferner einer der
Parameter, die bei den nach dem Abwasserab-
gabengesetz erhobenen Abgaben berticksichtigt
werden.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Reinigungsleistung N betragt im Median

82 % und weist eine Spannweite von 23,5 % bis
99,6 % auf. Damit wird im Mittel in etwa der bun-
desweite Eliminationswert fiir N, erreicht (29.
Leistungsvergleich kommunaler Klaranlagen der
DWA).

Nach der kommunalen Abwasserrichtlinie der
Européischen Union (91/271/EWG) werden hier-
mit die Vorgaben fiir die prozentuale Mindestver-
ringerung von 70 — 80 % flir N, in empfindlichen
Gebieten bereits von 83 % der teilnehmenden
Werke — unabhangig von der einzuhaltenden
Ablaufkonzentration — erreicht. Hierbei ist zu
berlicksichtigen, dass diese europdischen Vorga-
ben lediglich fiir Behandlungsanlagen grof3er als
10.000 EW gelten.
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Abb. 35 Reinigungsleistung Py,
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Bedeutung der Auswertung

Der Summenparameter Gesamtphosphor (Pg.)
umfasst im Abwasser organische Phosphorver-
bindungen und die anorganischen Phosphor-
verbindungen Orthophosphat-Phosphor und
Polyphosphat. Orthophosphat-Phosphor (PO43-)
stellt im Abwasser meist den grof3ten Anteil.
Phosphor ist fiir Menschen, Tiere und Pflanzen ein
lebenswichtiges Spurenelement. In der Umwelt
kann die Gibermafige Eintragung von Phosphaten
im Abwasser jedoch zu Problemen wie der Uber-
diingung von Gewadssern fithren. Der Gesamt-
phosphor dient zusammen mit anderen Werten
der Berechnung und der Kontrolle der Reinigungs-
leistung einer Kldranlage. Er ist ferner einer der
Parameter, die bei den nach dem Abwasserab-
gabengesetz erhobenen Abgaben berticksichtigt
werden.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Reinigungsleistung P, betragt im Median

87 % und weist eine Spannweite von 56,5 % bis
98,9 % auf. Damit wird im Mittel der bundesweite
Eliminationswert fiir P, zu 5 % unterschritten
(29. Leistungsvergleich kommunaler Klaranlagen
der DWA).

Die kommunale Abwasserrichtlinie der Europai-
schen Union (91/271/EWG) enthalt Vorgaben fir
die prozentuale Mindestverringerung von 80 %
flr Py, in empfindlichen Gebieten, in denen es
zur Eutrophierung kommen kann, die jedoch nur
fur Behandlungsanlagen grof3er als 10.000 EW
gelten. Im Median werden diese Werte unabhan-
gig von der Ausbaugrof3e bereits von 69 % der
teilnehmenden Unternehmen erreicht.



Abb. 36 Bestdtigung TSM-System
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Bedeutung der Auswertung

Ein Abwasserunternehmen kann die Qualitat der
Organisation, der Prozesse und der Leistungen
durch die Nutzung von zertifizierten Qualitats-
managementsystemen erhéhen. Fiir die Abwas-
serentsorgung hat insbesondere das Technische
Sicherheitsmanagement (TSM) eine hohe Bedeu-
tung. Dieses System ist auf das Kerngeschaft der
Abwasserentsorgung fokussiert und beriicksich-
tigt die Einhaltung der gesetzlichen Anforderun-
gen. Bei nicht-zertifizierten Unternehmen kann
man allerdings nicht direkt von einer Gefdhrdung
der Entsorgungssicherheit sprechen, denn auch
hier kdnnen - ohne die formelle Bestatigung —
alle einschlagigen Erfordernisse erfiillt sein. Die
systematische Uberpriifung und Bestatigung

der Unternehmensorganisation setzt aber einen
hohen Organisationsgrad und damit auch ein
hohes Ma[ an Entsorgungssicherheit voraus.

94 %

50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass bei 6 % der teil-
nehmenden Abwasserunternehmen aktuell ein
bestatigtes TSM im Einsatz ist. Dabei ist kein
grof3enabhangiger Trend zu erkennen. Im Gegen-
satz dazu liegt der Wert im Bereich der Trink-
wasserversorgung bei 21 %. Gerade im Bereich
der Abwasserbeseitigung sollten zukiinftig mehr
Unternehmen von den Vorteilen einer TSM-Besta-
tigung Gebrauch machen, um die Management-
aufgabe ,Entsorgungsqualitat” zu optimieren.
Diesbeziglich bleibt abzuwarten, ob zukiinftig,
bedingt durch die Férderung des Umweltminis-
teriums, der Anteil von 6 % angehoben werden
kann.
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4.4 Nachhaltigkeit

Unter Nachhaltigkeit wird in der Abwasserent-
sorgung in erster Line die outputorientierte und
zukunftssichere Behandlung des anfallenden
Abwassers zum Schutz der Umwelt und der Res-
source Wasser verstanden. Dazu wird der Nach-
haltigkeitsbegriff auf das gesamte Unternehmen
und damit auch auf technisch-wirtschaftliche
sowie auf soziale Aspekte angewandt. Die tech-
nisch-wirtschaftlichen Perspektiven untersuchen,
ob ein Unternehmen auf Kosten seiner Substanz
wirtschaftet oder fiir zukiinftige Generationen
vorsorgt und wie sorgsam der Energieeinsatz
erfolgt. Die sozialen Faktoren beschreiben, ob das
Unternehmen seiner gesellschaftlichen Verant-
wortung gerecht wird. Insgesamt kann dieses
Leistungsmerkmal mit der Frage ,Wie ressour-
censchonend bzw. -erhaltend ist das unterneh-
merische Handeln der rheinland-pfalzischen

Abwasserwerke?" beschrieben und erklart werden.

Der Nachhaltigkeit kommt bei der Abwasserbe-
seitigung aufgrund der hohen Bedeutung fiir die

Gewasserqualitat und der engen Verkniipfung die-
ser Leistung mit dem Umweltschutz ein zentraler
Stellenwert zu. Genauso ist es aber auch wichtig,
nachhaltig zu wirtschaften und die Abwasser-
anlagen in einem guten Zustand zu (er)halten.
Hierfiir ist es notwendig, nicht mehr intakte
Anlagen zeitnah zu sanieren oder zu erneuern und
diese Aufgabe nicht zukiinftigen Generationen zu
ubertragen. Gleichzeitig sind die Abwasserwerke
als kommunale Arbeitgeber eng mit ihrer Region
verkniipft. Damit kommt den Unternehmen eine
Vorbildfunktion hinsichtlich der Standards im
Verhalten gegeniber den Mitarbeitern zu. Hierzu
gehoren, neben weiteren Aspekten, nicht nur das
Recht auf berufliche Weiterbildung, sondern auch
die Gewahrleistung sicherer Arbeitsbedingungen
fur die Mitarbeiter.

Im Branchenkennzahlenset der Abwasserbeseiti-
gung (Abbildung 10) sind zur Beurteilung dieses
Leistungsmerkmals fiinf Kennzahlen vorgesehen, die
nachfolgend vorgestellt und interpretiert werden.
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Abb. 37 Fort- und Weiterbildungsmaf3nahmen
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Bedeutung der Auswertung

Wo friiher Ausbildung oder Studium fiir das
gesamte Berufsleben ausreichten, ist heute
lebenslanges Lernen von grof3ter Bedeutung, um
mit den durch Digitalisierung, Automatisierung
und Innovation verbundenen Verdnderungen in
der Wasserwirtschaft mitzuhalten. Die Kenn-
zahl, die dies ausdriickt, setzt die Stunden an
denen Mitarbeiter in unternehmensinternen oder
externen Weiterbildungsmaf3nahmen geschult
wurden in das Verhaltnis zur Gesamtanzahl der
Mitarbeiter, ausgedriickt als Vollzeitdquivalent
(VZA). In Rheinland-Pfalz besteht ein gesetzlicher
Anspruch auf 10 Weiterbildungstage innerhalb
von zwei Jahren (Bildungsfreistellungsgesetz,
2015). Dieser Wert wird in der Praxis aber oftmals
nicht erreicht. Der mittel- bis langfristige Durch-
schnitt sollte im Unternehmen aber zumindest im
Bereich zwischen drei und fiinf Tagen pro Mit-
arbeiter und Jahr liegen. Umgerechnet auf eine
tagliche Arbeitszeit von acht Stunden entspricht
dies einem Zielkorridor von 24 bis 40 Weiterbil-
dungsstunden im Jahr.
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Zielwert

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt, dass ca. 29 % der rhein-
land-pfalzischen Abwasserwerke den ambitio-
nierten Zielwert von 3 bis 5 Weiterbildungstagen
pro Mitarbeiter und Jahr fiir das Kalenderjahr
2016 erreichen. Bei 24 % der Unternehmen lag
der Wert fiir die Fort- und Weiterbildung dagegen
unter einem Tag. Fir alle Abwasserwerke, die ihre
Mitarbeiter in unternehmensinternen oder exter-
nen Weiterbildungsmaf3nahmen geschult haben,
liegt die Spannweite zwischen 0,2 und 9 Tagen je
Vollzeitaquivalent. Im Mittel waren es tber alle
Unternehmen gerechnet 17,6 Stunden je Vollzeit-
aquivalent und damit etwa 2,2 Arbeitstage.
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Abb. 38 Krankheits- und unfallbedingte Ausfalltage

30
28
26
24
22
20
18
16
14
12

d/VZA

N

Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl zeigt die Gesamtanzahl der krank-
heits- und unfallbedingten Ausfalltage in Relation
zur Gesamtanzahl des im Unternehmen beschaf-
tigten Personals, ausgedriickt als Vollzeitaqui-
valente (VZA). Erfasst werden nur Ausfalltage

fur Mitarbeiter, fur die Lohnfortzahlung besteht
(somit auch Kuren). Nicht zu berticksichtigen sind
Ausfalltage von langzeiterkrankten Mitarbeitern
auf3erhalb der Lohnfortzahlungszeit sowie von
Auszubildenden und Studenten. Anders als in

der Trinkwasserversorgung werden in der Bran-
chenkennzahl fiir den Abwasserbereich einerseits
die Ausfallzeiten betrachtet und andererseits
zusatzlich zu den Arbeits- und Wegeunfallen auch
Krankheitsausfdlle berlicksichtigt. Damit wird
auch die Einschatzung der wirtschaftlichen Bedeu-
tung der insgesamten Fehlzeiten moglich.

Gleichwohl ist die durchschnittliche Dauer der
Ausfalltage abhdngig vom Lebensalter. So verdrei-
facht sich in etwa die Dauer der Ausfalltage im
Laufe eines Arbeitslebens (iwd, 2018).
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Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Kennzahlenwerte zeigen, dass der Median
bei 9,5 d/VZA liegt und damit unter einschla-
gigen Vergleichswerten. So liegt der Mittelwert
im gleichen Betrachtungsjahr in der dsterreichi-
schen Privatwirtschaft bei 12,5 Ausfalltagen und
in Deutschland bei 17,4 d/Pflichtmitglied (iwd,
2018). Die Spannbreite geht bei den teilnehmen-
den Unternehmen von 1,9 — 29 d/VZA und ist
dabei nicht von der Gro[3e des Unternehmens
beeinflusst.



Abb. 39 Mittlere jahrliche Kanalsanierungsrate (10-Jahres-Mittel)
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Bedeutung der Auswertung

Die Kanalsanierungsrate setzt sich zusammen aus
Maf3nahmen der Erneuerung, Renovierung und
Reparatur. Da Kanalnetze sehr lange Nutzungs-
dauern haben und in der Regel den gro[3ten Anteil
am Anlagevermdgen der Abwasserentsorgung
ausmachen, ist die Sanierungsrate eine zentrale
Kennzahl zur Gesamtbeurteilung eines Abwas-
serentsorgungsunternehmens. Eine niedrige
Kanalsanierungsrate kann auch durch einen aktu-
ell sehr guten Netzzustand begriindet sein. Lang-
fristig sind Werte grof3er 1 %/a jedoch notwendig,
um die Kanalnetzsubstanz dauerhaft zu erhalten.
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Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Der Median uber alle teilnehmenden Abwasserun-
ternehmen liegt bezogen auf die gesamte &ffent-
liche Kanalnetzlange im 10-Jahresmittel bei

0,88 %/a. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass zur
Sanierung sowohl sehr nachhaltige Maf3nah-

men der Erneuerung, die auch am teuersten sind,
gehdren, als auch Reparaturen, die sehr preis-
glinstig sind, deren Haltbarkeit aber in der Regel
deutlich geringer als bei Erneuerungsmaf3nahmen
ist. Welche Verfahren eingesetzt werden, ist von
den Rahmenbedingungen und der Sanierungs-
strategie des Betreibers abhangig. Da diese sehr
unterschiedlich sind, variieren sowohl die einge-
setzten Verfahren als auch die Kennzahlenwerte
der Teilnehmer stark. Die Spannweite liegt daher
zwischen 0,03 % und 8,5 %. Bei dem Unterneh-
men, das den Maximalwert stellt sind von den

8,5 % ca. 8 % auf Reparaturen zuriickzuftihren.
Weiterhin sind grof3enabhangige Tendenzen nicht
erkennbar.
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Abb. 40 Spezifischer Gesamtenergieverbrauch Abwasserbehandlung inkl. thermischer Energie
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Bedeutung der Auswertung

Klaranlagen sind regelmaf3ig die grof3ten kom-
munalen Einzelenergieverbraucher und die
Energiekosten sind eine wichtige Position des
Betriebsaufwandes einer Klaranlage. Die Gro[3e
der Abwasserbehandlungsanlagen und die einge-
setzte Verfahrenstechnik sind wesentliche Ein-
flussfaktoren auf den Energieverbrauch.

Anders als im Arbeitsblatt DWA-A 216 wird mit
der Branchenkennzahl nicht nur der elektrische
Gesamtstromverbrauch betrachtet, sondern
zusatzlich auch die aufgewandte thermische Ener-
gie fiir die Abwasserbehandlung.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Der Median des jahrlichen Gesamtenergiever-
brauchs in der Abwasserbehandlung betragt etwa
50 kWh je behandelten Einwohnerwert in eigenen
Klaranlagen mit einer Spannbreite von 20 bis

149 kWh je Einwohnerwert Uber alle teilneh-
menden Unternehmen. Wird nur der elektrische
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Energieverbrauch betrachtet, liegt der Median-
wert bei 39,6 kWh/EW und damit auf einem
vergleichbaren Niveau wie in der letzten Erhebung
und nach DWA-A 216 in einem durchschnittlichen
Bereich. Neben der Analyse der gesamten Teilneh-
mergruppe kann auch die Gruppe der Wiederholer
betrachtet werden. Hier ergibt sich ein anderes
Bild. Fur die kontinuierlichen Teilnehmer 2013 -
2016 konnten Stromeinsparungen von ca.

4,6 % ermittelt werden. Fir die Wiederholer-
gruppe 2010 — 2016 lag die Einsparung beim elek-
trischen Stromverbrauch noch hoher, namlich bei
9,7 % oder 3,5 Mio. kWh. Fiir die Gesamtgruppe
2016 gilt, dass bei mindestens 50 % der Abwas-
serwerke Energieeinsparpotenziale vermutet
werden kdnnen, die allerdings einer Einzelanalyse
bediirfen. Diesbeziigliche Untersuchungen werden
dabei vom Umweltministerium gefdrdert. Zur ers-
ten Orientierung kann dabei ein sog. Quick-Check
Klaranlagen online auf der Grundlage des DWA-
Arbeitsblattes durchgefiihrt werden (https://www.
aquabench.de/quick-check-klaeranlagen.html).



Abb. 41 Eigenstromerzeugungsrate Abwasserbehandlung
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Bedeutung der Auswertung

Die Eigenerzeugung elektrischer Energie besitzt
sowohl unter wirtschaftlichen, als auch unter dem
Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit einen hohen
Stellenwert. Bei Klaranlagen der Gro[3enklasse

V (iber 100.000 EW) und glinstigen Voraus-
setzungen scheint zukinftig die Energieautar-

kie realistisch. Diese Voraussetzungen treffen in
Rheinland-Pfalz allerdings nur in Einzelfallen zu.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

52 % der teilnehmenden Abwasserwerke erzeu-
gen bereits elektrische Energie, weit liberwie-
gend aus Kldrgas. Daneben werden unabhangig
von der Unternehmensgrof3e z. B. KWK-Anlagen
oder Solaranlagen zur regenerativen Strom- bzw.
Energieerzeugung eingesetzt. Dennoch ist es
nicht tiberraschend, dass iberwiegend Klargas
zur Energieerzeugung eingesetzt wird. So konn-
ten von den teilnehmenden Unternehmen ca. 19
Mio. kWh elektrische Energie erzeugt werden; dies
entspricht einem Jahresverbrauch von etwa 5.200

20
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Haushalten. Hierbei ist eine duf3erst positive Ent-
wicklung der kontinuierlichen Teilnehmer 2013 -
2016 zu verzeichnen. So konnte der absolut
erzeugte elektrische Strom um ca. 69 % auf 10,5
Mio. kWh erhoht werden. Dabei wurde sowohl im
Bestand mehr Strom gewonnen, als auch bei ca.
26 % der kontinuierlichen Teilnehmer eine Eigen-
stromerzeugung neu eingefiihrt.

Die Spannweite der Unternehmen, die eigene
Energie erzeugen, geht von 0,3 % bis 99,5 % bei
einem Median von 30 %. In der Spitze ist es damit
einem teilnehmenden Unternehmen gelungen,
zumindest fiir das Erhebungsjahr 2016, die
Abwasserbehandlung energieautark zu betreiben.
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4.5 Wirtschaftlichkeit

Die vielfach in der Offentlichkeit noch vertretende
Auffassung, die Wirtschaftlichkeit eines Unter-
nehmens der Abwasserbeseitigung durch einen
einfachen Entgeltvergleich beurteilen zu kdnnen,
ist bei ndherer Betrachtung unzureichend und
fuhrt oft zu falschen Ergebnissen bzw. zur Fehl-
interpretation. Auf Grund der in der Vergangen-
heit erarbeiteten und zur Anwendung gebrachten
Benchmarkingstandards herrscht jedoch Einigkeit
dariiber, dass mit den differenzierten Benchmar-
kingvergleichen Aussagen zur Effizienz moglich
sind. Der Schwerpunkt bei der Betrachtung der
wirtschaftlichen Situation der Abwasserentsor-
ger liegt daher in der individuellen Standort- und
Positionsanalyse, die die anderen Leistungsmerk-
male angemessen berticksichtigt.

Vernachldssigt z. B. ein Abwasserwerk seine Inves-
titionen in die Kanalsanierung, hat dies durch ver-
minderte Abschreibungen und den wegfallenden
Kapitaldienst kurzfristig positive Auswirkungen
auf die Wirtschaftlichkeit. Auf die Entsorgungs-
sicherheit und die Nachhaltigkeit wird sich solch
eine Strategie zumindest mittel- bis langfristig

aber durch hohere sanierungsbediirftige Kanal-
langen und einen damit schlechteren Kanalzu-
stand negativ auswirken. Dies hat dann wiederum
Einfluss auf die Wahrnehmung des Unternehmens
in der Offentlichkeit und im Falle austretenden
Abwassers auch negative Umweltauswirkun-

gen. Damit kann in diesem Szenario nicht von
einem nachhaltigen unternehmerischen Handeln
gesprochen werden. Mehr noch als bei den ande-
ren Leistungskriterien ist bei der Wirtschaftlich-
keit also ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen
den Ergebnissen fiir dieses Leistungskriterium und
den anderen betrachteten Aspekten wichtig. Ins-
gesamt kann die Wirtschaftlichkeit mit der Frage
,Wie effizient und effektiv wird die Aufgabe der
Abwasserbeseitigung von den Werken wahrge-
nommen?* beschrieben und erklart werden.

Im Branchenkennzahlenset der Abwasserbeseiti-
gung (Abbildung 10) sind zur Beurteilung dieses
Leistungsmerkmals fiinf Kennzahlen vorgesehen,
die ergdnzt um den ,Entgeltbedarf I* nachfolgend
vorgestellt und interpretiert werden.



Abb. 42 Sperzifischer bereinigter Gesamtaufwand Abwasserbeseitigung
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Die Kennzahl wurde ermittelt, in dem der
Gesamtaufwand fiir die Abwasserbeseitigung um
die angesetzte Abwasserabgabe, Wegebenut-
zungsentgelte und auf3erordentliche Aufwendun-
gen reduziert, in Relation zu den Einwohnerwerten
im Gemarkungsgebiet gesetzt wurden. Die anfal-
lende Abwasserabgabe und Wegebenutzungsent-
gelte sind von auf3en vorgegebene und fiir den
Entsorger grundsatzlich nicht zu beeinflussende
Aufwandsbestandteile und damit — sinngemaf3

zu der Kennzahl im Trinkwasserbereich — nicht zu
berticksichtigen. Daneben sind die auf3erordentli-
chen Aufwendungen abzuziehen, da sie auf3erhalb
der gewohnlichen Geschaftstatigkeit anfallen

und auf ungewdhnliche, seltene und wesentliche
Vorfalle zuriickgehen. Fur das Erhebungsjahr war
der Abzug der auf3erordentlichen Aufwendungen
nicht von Bedeutung.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt fiir alle Teilnehmer, unab-
hangig von der Organisationsform eine Spann-
weite von 65,- bis 627,- €/EW, bei einem Median
von 172,- €/EW. Fur Abwasserwerke, die mehr als
30.000 Einwohnerwerte entsorgen, ergibt sich
ein Median von 121,- €/EW. Dagegen betragt der
spezifische bereinigte Gesamtaufwand bei Unter-
nehmen, die weniger als 30.000 EW entsorgen,
im Median 207,- €/EW. Damit wird deutlich, dass
grundsatzlich grof3enabhdngige Synergievorteile
vorhanden sind. Allerdings weist das giinstigste
Unternehmen in der Gruppe kleiner als

30.000 EW einen Wert von 110,- €/EW auf und
gehort mit 11.000 EW in dieser Gruppe eher zu
den kleineren Unternehmen.
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Abb. 43 Durchschnittliche Ausgaben des Kunden fiir Abwasser
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl setzt die erzielten Umsatzerldse aus
der Abwasserbeseitigung von privaten Haushalten
in das Verhaltnis zu den angeschlossenen Ein-
wohnern im Gemarkungsgebiet und driickt damit
den Anteil des personenbezogenen Haushalts-
budgets fur die Abwasserbeseitigung aus. Neben
den angewandten Kalkulationsgrundsatzen wird
die Kennzahl auch von dem Verhéltnis Haushalts-
kunden zu Industrie-/Gewerbekunden oder dem
Anteil der entwasserten 6ffentlichen Straf3en
bzw. Platzen beeinflusst. Daneben sind auch die
strukturellen oder nicht-beeinflussbaren Rahmen-
bedingungen fir die Hohe der durchschnittlichen
Ausgaben von Bedeutung.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die durchschnittlichen Ausgaben des Kunden

fur die zentrale Abwasserbeseitigung betragen

im Median 143,- €/E, bei einer Spannweite von
48,- €/E bis 286,- €/E. Fiir Abwasserwerke, die in
landlichen Strukturen tatig sind (Einwohnerdichte
<100 EZ/km?), liegt die Kundenbelastung im
Median bei 161,- €/E. In stadtischen Entsorgungs-
bereichen (Einwohnerdichte zwischen 100 - 300
EZ/km?) liegt der Medianwert bei 137,- €/E. In
grof3stadtisch gepragten Bereichen (Einwohner-
dichte >300 EZ/km?) nimmt die durchschnittliche
Kundenbelastung weiterhin signifikant ab und
betragt im Median 107,- €/E. Damit wird deutlich,
dass grundsétzlich mit zunehmender Urbanisie-
rung Synergievorteile vorhanden sind. Allerdings
weist das glinstigste Unternehmen in der Gruppe
mit ldndlichen Entsorgungsstrukturen einen Wert
von 98,- €/E auf und gehort mit 10.000 EW in
dieser Gruppe eher zu den kleineren Unterneh-
men.



Abb. 44 Entgeltbedarf |
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Der Entgeltbedarf | stellt bezogen auf die ent-
sorgten Einwohner den Gesamtbetrag dar, der
von einem Abwasserentsorger (iber die Abwas-
serentgelte abzudecken ist. Die Kennzahl wird
insbesondere zur Beurteilung der Férderfahigkeit
von wasserwirtschaftlichen Ma3nahmen herange-
zogen. Die Entgeltbelastung ist vom Abwasserent-
gelt zu unterscheiden, bei dem der entstehende
Aufwand je nach Gebiihrenkalkulation des
Unternehmens durch verbrauchsabhangige und
nicht-verbrauchsabhangige Gebuihren/Beitrage
refinanziert wird. Der Entgeltbedarf ist anhand
des zuletzt gepriiften Jahresabschlusses nachzu-
weisen. Die Differenz ldsst sich mit der Berech-
nungsmethodik des Entgeltbedarfs | erklaren,

in der beispielsweise kalkulatorische Zinsen fiir
empfangene Ertragszuschiisse berticksichtigt und
bestimmte Deckungsbetrage abgezogen werden.
Bei den hoher belasteten Unternehmen in den
landlichen Raumen kénnen vertretbare Entgelte
nur durch die finanzielle Férderung gewahrleistet
werden. Dahingegen unterschreiten die Unterneh-
men in den stadtischen Raumen regelmafig die
Forderschwellen.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Der Median des Entgeltbedarfs | liegt bei

164,- €/E und hat eine Spannweite von 52 €/E bis
301 €/E. Je hoher die Einwohnerdichte wird (Urba-
nitat) umso geringer wird der Medianwert. Im
landlichen Bereich (Einwohnerdichte <100
EZ/km?) betragt er 194,- €/E, im stadtischen
Bereich (Einwohnerdichte zwischen 100 - 300
EZ/km?) 170,- €/E und im grof3stadtischen Bereich
(Einwohnerdichte >300 EZ/km?) 88,- €/E.

Damit wird deutlich, dass grundsatzlich mit
zunehmender Urbanisierung deutliche Entgelt-
bedarfsvorteile verbunden sind. Allerdings weist
das giinstigste Unternehmen in der Gruppe mit
landlichen Entsorgungsstrukturen einen Wert

von 137,- €/E auf und gehort mit etwas mehr als
10.000 EW in dieser Gruppe eher zu den kleineren
Unternehmen.

67



68

Abb. 45 Aufwandsdeckung Abwasserbeseitigung
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Bedeutung der Auswertung

Uber den Aufwandsdeckungsgrad (der Quotient
aus Gesamtertragen und den ,unbereinigten”
Gesamtaufwendungen) kann der Einsatz der
finanziellen Mittel bewertet werden. Eine ausrei-
chende Aufwandsdeckung bedeutet, dass eine
Anpassung der Gebiihrensdtze nicht notwendig
ist. Es ist zu berlicksichtigen, dass auch kalkula-
torische Bestandteile in die Ertrage mit einflie-
[Ren, die einerseits eine langfristige Finanzierung
kiinftiger Sanierungsmaf3nahmen sicherstellen
sollen bzw. andererseits eine angemessene Verzin-
sung des vom , Eigentimer" eingesetzten Kapitals
ausdriicken. Damit ist ein Aufwandsdeckungsgrad
grofRer als 100 % moglich, wenn nicht sogar not-
wendig.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Der Aufwandsdeckungsgrad liegt fiir die teilneh-
menden Abwasserwerke im Median bei

100,3 %, wobei die Spannweite von 85 % -

148 % reicht. Der obere Extremwert ist dabei
durch einen besonderen Dienstleistungsvertrag
gepragt und damit ein absoluter Sonderfall. Fir
Abwasserwerke, die in landlichen Strukturen tatig
sind (Einwohnerdichte <100 EZ/km?), liegt der
Deckungsgrad im Median bei 99,4 %. In stadti-
schen Entsorgungsbereichen (Einwohnerdichte zwi-
schen 100 - 300 EZ/km?) liegt der Medianwert bei
101 %. In grof3stadtisch gepragten Bereichen (Ein-
wohnerdichte >300 EZ/km?) nimmt der Deckungs-
grad im Median weiter auf 106 % zu. Damit wird
deutlich, dass grundsatzlich mit zunehmender
Urbanisierung der Aufwandsdeckungsgrad ansteigt.
Allerdings weisen auch rund 23 % der Werke in
landlichen Raumen Deckungsgrade von uiber

100 % auf.



Abb. 46 Sperzifischer Betriebsaufwand Abwasserableitung (ohne AEL)
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Bedeutung der Auswertung

Der spezifische Betriebsaufwand Abwasserab-
leitung besteht aus dem Materialaufwand (inkl.
bezogener Leistungen), dem Personalaufwand
(ohne aktivierte Eigenleistungen) und sonstigem
betrieblichen Aufwand (inkl. Konzessionsab-
gabe, Wegebenutzungsentgelt) und wird auf das
gesamte Kanalnetz (Freispiegelkanale, Drucklei-
tungen) bezogen. Damit wird der zumindest in
Teilen variable Betriebsaufwand der Ableitung mit
der aufwandsbeeinflussenden Grof3e der Netz-
lange in Beziehung gesetzt. Grundsatzlich steigt
der spezifische Betriebsaufwand mit der Einwoh-
nerdichte, d. h. je hoher die Einwohnerdichte,
desto hoher der spezifische Betriebsaufwand
Abwasserableitung. Die Hohe des Betriebsauf-
wandes ist dariiber hinaus von dem Umfang

der Leistungserbringung (Inspektion, Reinigung,
Instandhaltung und Wartung) beeinflusst. Dar-
tiber hinaus haben die Aktivierungsgrenzen fiir
Ersatz- und Erneuerungsmaf3nahmen wesentli-
chen Einfluss auf den Betriebsaufwand.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt fur alle Teilnehmer, unab-
hangig von der Einwohnerdichte, eine Spann-
weite von 430,- bis 10.100,- €/Netzkm, bei einem
Median von 2.735,- €/Netzkm.

Fir Abwasserwerke, die in landlichen Strukturen
tatig sind (Einwohnerdichte <100 EZ/km?), liegt
der Median des spezifischen Betriebsaufwands
bei 1.740,- €/Netzkm. In stadtischen Entsorgungs-
bereichen (Einwohnerdichte zwischen

100 - 300 EZ/km?) liegt der Medianwert bei
2.720,- €/Netzkm. In grof3stadtisch gepragten
Bereichen (Einwohnerdichte >300 EZ/km?)
nimmt der spezifische Betriebsaufwand im
Median weiter auf 5.575,- €/Netzkm zu. Damit
wird deutlich, dass grundsatzlich mit zuneh-
mender Urbanisierung der spezifische Aufwand
Abwasserableitung deutlich ansteigt. Wird der
spezifische Betriebsaufwand Ableitung allerdings
nicht mit der Netzldnge, sondern mit der Haus-
anschlussdichte in Verbindung gesetzt, so ist kein
Trend erkennbar. Damit kann festgestellt werden,
dass sich die spezifischen Betriebsaufwendungen
fur die Abwasserableitung in landlichen und stad-
tischen Netzen bezogen auf den Hausanschluss
respektive die angeschlossenen Einwohner gleich
verhalten. Vor- und Nachteile aus spezifisch lan-
geren Netzen in diinn besiedelten Gebieten und
spezifisch kiirzeren Netzen in dicht besiedelten
Gebieten gleichen sich also in Summe aus, wenn
der Hausanschluss als Bezugsgrof3e gewdhlt wird.
Im Median liegt der Betriebsaufwand der Abwas-
serableitung bei 60,- €/Hausanschluss.
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Abb. 47 Spezifischer Betriebsaufwand Abwasserbehandlung (ohne AEL)
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Bedeutung der Auswertung

Der spezifische Betriebsaufwand Abwasserbe-
handlung besteht aus dem Materialaufwand
(inkl. bezogener Leistungen), Personalaufwand
(ohne aktivierte Eigenleistungen) und sonstigem
betrieblichen Aufwand (ohne Abwasserabgabe)
und wird auf alle an Klaranlagen angeschlosse-
nen Einwohnerwerte bezogen. Damit wird der
zumindest in Teilen variable Betriebsaufwand
der Behandlung mit der aufwandsbeeinflussen-
den Gro[3e der behandelten Einwohnerwerte

in Beziehung gesetzt. Grundsatzlich steigt der
spezifische Betriebsaufwand mit abnehmen-
der Unternehmensgrof3e gemessen in EW, d. h.
grof3ere Entsorger haben Aufwandsvorteile bei
der Abwasserbehandlung. Dariiber hinaus haben
die Aktivierungsgrenzen fiir Ersatz- und Erneue-
rungsmaf3nahmen wesentlichen Einfluss auf den
Betriebsaufwand.

4.6 Kundenservice

Unternehmen der Abwasserbeseitigung tiberneh-
men in erster Linie die zuverldssige und ordnungs-
gema[3e Abwasserentsorgung fiir ihre Kunden im

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Die Auswertung zeigt fiir alle Teilnehmer, unab-
hangig von der Unternehmensgré(3e, eine Spann-
weite von 18,- bis 110,- €/EW, bei einem Median
von 37,- €/EW.

Fir Abwasserwerke, die bis zu 30.000 EW ent-
sorgen und damit zu den kleineren gehdren, liegt
der Medianwert bei 48,- €/EW, wobei bei Werken
kleiner als 10.000 EW (Davon-Wert) der Median
54,- €/EW betragt. Abwasserunternehmen, die
mehr als 30.000 EW entsorgen und damit in
Rheinland-Pfalz zu den mittleren und grof3en
gehdren, weisen einen Medianwert von

28,5 €/EW aus. Damit wird deutlich, dass grund-
satzlich mit zunehmender Unternehmensgro(3e
der spezifische Aufwand Abwasserbehandlung
deutlich abnimmt. Wird der spezifische Betriebs-
aufwand fur die Abwasserbehandlung auf die
Anzahl der Hausanschliisse bezogen, ergibt sich
im Median ein Wert von 112,- €/Hausanschluss.

Rahmen der allgemeinen Daseinsvorsorge und
sind damit nicht kommerziell ausgerichtet. Die
Zufriedenheit mit dem Produkt Abwasser und der



Dienstleistung entscheidet sich somit tber die
sichere Entsorgung nach dem Hausanschluss und
bei Kontakten der Kunden mit dem Abwasser-
werk. Eine weitere wichtige Wahrnehmungsquelle
ist die ,Geblhrenabrechnung". Wenn das zu
zahlende Entgelt als unangemessen empfunden
wird, dann werden auch die beste Entsorgungssi-
cherheit und -qualitdt keine zufriedenen Kunden
erzeugen. Im Leistungsmerkmal Kundenservice ist
daher insbesondere die Sicht der Kunden auf die
Abwasserunternehmen maf3gebend. Daher kann
der Kundenservice mit der Frage ,Wie zufrieden

sind die Abwasserkunden mit ihrem Entsorgungs-
unternehmen?" umschrieben und bewertet wer-
den.

Fir die allumfangliche Beantwortung dieser Fra-
gestellung ware eine reprasentative Kundenum-
frage erforderlich. Wie die bundesweite Erfahrung
zeigt, liegen allerdings bei den meisten Unter-
nehmen der Abwasserbeseitigung keine Ergeb-
nisse aus Kundenbefragungen vor, sodass dieses
Leistungsmerkmal lediglich mit einer mittelbaren
Branchenkennzahl beschrieben werden kann.

Abb. 48 Beschwerden zur Abwasserbeseitigung
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Bedeutung der Auswertung

Die Kennzahl ,Beschwerden zur Abwasserbesei-
tigung" beschreibt die beim Abwasserentsorger
dokumentierten eingegangenen Beschwerden
bezogen auf die Hausanschlusse im Entsor-
gungsgebiet. Als Beschwerden werden person-
lich, telefonisch oder schriftlich vorgetragene
Beschwerden definiert — unabhangig davon, ob
sie vom Abwasserentsorger zu verantworten sind.
Dazu zdhlen z. B. Beschwerden tiber Geruchsbe-
lastigung oder die Nichteinhaltung von Termi-
nen. Die Beschwerden bei Abrechnungen (auch
Widerspriiche) werden in dieser Kennzahl nicht
berticksichtigt. Durch die Hochrechnung auf

IIII\I“““““

1.000 Hausanschlusse wird die Beschwerdeanzahl
besser sichtbar gemacht.

Ergebnisse fiir Rheinland-Pfalz

Bei den teilnehmenden Abwasserwerken in Rhein-
land-Pfalz treffen im Median nur 2 Beschwerden
je 1.000 Hausanschliisse pro Jahr und Unter-
nehmen ein. Hierbei liegen die Extremwerte
zwischen 0 und 16,4 Beschwerden/1.000 Haus-
anschlisse. In absoluten Zahlen gehen im Median
15 Beschwerden je Unternehmen und Jahr ein.
Insgesamt bewegen sich die Beschwerden damit
auf einem sehr niedrigen Niveau.
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5. ERGEBNISSE PREIS- UND
TARIFINFORMATIONEN




Wie bereits unter Kapitel 2.1 ausgefiihrt dienen
die Preis- und Tarifinformationsblatter (PTib) (s.
Abbildung 49) insbesondere der Information der
Offentlichkeit und werden nunmehr im vierten
Kalenderjahr eingesetzt. Auf der Grundlage des
Wirtschaftsjahrs 2018 wurden im Bereich der
Wasserversorgung fiir 98 Tarifgebiete und in der
Sparte Abwasserbeseitigung fir 89 Tarifgebiete
die PTib’s erstellt bzw. zur Ver6ffentlichung frei-
gegeben. Im Vergleich zur erstmaligen Erstellung
fur das Wirtschaftsjahr 2015 ist somit die Nut-
zungsquote um ca. 40 % angestiegen. Anders als
beim Benchmarking sind die PTib's nicht an die
Werte des Jahresabschlusses gekoppelt, sondern

beziehen sich auf die Werte der Wirtschafts-
plane und Entgeltkalkulationen und bilden damit
einen Ausblick nach vorne. Das ausdriickliche
Ziel der PTib’s ist hierbei die Herstellung einer
zusatzlichen Entgelttransparenz mit den aktuel-
len Werten der Entgeltkalkulationen. Neben der
regionalen und individuellen Verwendung der
PTib"s durch die Werke und Unternehmen wer-
den seitens des MUEEF alle qualitatsgesicherten
PTib's zentral auf der folgenden Internetseite
Jhttps://wasser.rlp-umwelt.de/servlet/is/1221/"
verfligbar gemacht. Dies vorausgeschickt werden
nachfolgend die wichtigsten Ergebnisse aus dem
PTib vorgestellt.

Abb. 49 Beispiel Preis- und Informationsblatt

A Abwasserentsorgungsbetrieb der
4 Verbandsgemeinde Wolstein
wir 2018 Abwasser

N
A § Abwasserentsorgungsbetrieb der
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Tolefon Internet-Adresse E-Mail-Adrosso
0670313020

8 2% Ofientchs Abgaben (Mitehwert 2%)
Siovem, Abgaben, Geblhven, Atwasserasgabe

Abwassarontsorgungsbetriat itahwert
r Tellnhmer RP
Vorbandsgemeindo Walstoin

VG-Alzey | ZAR Wendelsheim  Rufbersitschaft

von Wendelsheim erfolgtdurch die Tellereichen.
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Abb. 50 Spannbreiten der Jahreskosten von vier Musterhaushalten

[ Abwasserbeseitigung Il Wasserversorgung
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Haushalt 1

Familie (2 Erwachsene, 2 Kinder) in
m Einfamilienhaus mit zwei Vollgeschossen
] l i l ¥ und einer zuléssigen Geschossflache von
200 m? auf einem Mustergrundstiick
von 400 m? (160 m? angesetzt fiir die
Niederschlagswasserbeseitigung)

Haushalt 2

Familie (2 Erwachsene, 1Kind) in Mehr-
familienhaus mit drei Vollgeschossen,

5 Wohneinheiten und einer zuldssigen
Geschossflache von 595 m? auf einem
Mustergrundstiick von 700 m? (420 m*
angesetzt fiir die Niederschlagswasser-
beseitigung)

In der Abbildung 50 werden die jahrlichen Kosten
fir vier ,Musterhaushalte" dargestellt. Hierbei
wurden vier ubliche und vorherrschende Wohn-
situationen abgebildet. Alle Musterhaushalte
unterstellen zur besseren Vergleichbarkeit einen
Durchschnittsverbrauch von 96 |/Einwohner und
Tag bzw. einen angesetzten Schmutzwasseranfall
von 35 m3/Einwohner und Jahr.

Fir den Bereich der Abwasserbeseitigung ergeben
sich fur die vier Musterhaushalte neben den dar-
gestellten Extremwerten die nachfolgenden
Mediane der jahrlichen Belastung, die nennens-

Haushalt 3
. » 2-Personen-Haushalt in Einfamilien-

haus mit zwei Vollgeschossen und
einer zuldssigen Geschossflache von
200 m? auf einem Mustergrundstiick
von 400 m? (160 m? angesetzt fiir
die Niederschlagswasserbeseitigung)

Haushalt 4

1-Personen-Haushalt in Mehrfamilien-
haus mit vier Vollgeschossen,

12 Wohneinheiten und einer zuléssigen
Geschossfléche von 1.000 m? auf einem
Mustergrundstiick von 700 m? (420 m*
angesetzt fiir die Niederschlagswasser-
beseitigung)

wert héher sind als die Belastungen aus der
Wasserversorgung:

m Vierkdpfige Familie in einem Einfamilienhaus
-432,-€

m Dreikdpfige Familie in einem Mehrfamilienhaus
-302,- €

m zweikopfige Familie in einem Einfamilienhaus
-264,-€

m Single-Haushalt in einem Mehrfamilienhaus
-109,- €



Fir den Bereich der Wasserversorgung ergeben
sich fur die vier Musterhaushalte neben den dar-
gestellten Extremwerten die nachfolgenden Medi-
ane der jahrlichen Belastung:

m Vierkopfige Familie in einem Einfamilienhaus
-338,-€

m Dreikdpfige Familie in einem Mehrfamilienhaus
-21,-€

m zweikopfige Familie in einem Einfamilienhaus
-211,-€

m Single-Haushalt in einem Mehrfamilienhaus
-73,-€

Fiir beide Sparten sind die auftretenden Spann-
weiten flr die einzelnen Musterhaushalte — die
teilweise sehr erheblich sind — liber die Kontext-
informationen des Benchmarkings sowie weitere
Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren, dem
Ergebnis unternehmerischen Handelns und den
Wahlmaoglichkeiten im Rahmen der Entgeltkal-
kulation zu erklaren.

Abb. 51 Zeitreihendarstellung (2015 - 2018) zur Jahresbelastung der Musterhaushalte

fur die Abwasserbeseitigung
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In den Abbildungen 51 und 52 sind fiir die Wirt-
schaftsjahre 2015 — 2018 die Belastungsent-
wicklungen der vier Musterhaushalte fiir die
Tarifgebiete dargestellt worden, fir die kontinu-
ierlich die PTib's erstellt werden konnten. Dabei
wurden neben den Medianen auch die Extrem-
werte dargestellt. Wird exemplarisch die Entwick-
lung der Medianwerte fiir die Musterhaushalte
mit der Fortschreibung des Verbraucherpreisindex
verglichen, so sind fiir die beiden Sparten unter-
schiedliche Ergebnisse festzustellen. Fiir den
Bereich der Abwasserbeseitigung bewegen sich
die prozentualen Erhdhungen in der Jahresbelas-

tung deutlich unter dem Verbraucherpreisindex.
Der Verbraucherpreisindex hat sich in diesem
Zeitraum um 4,5 % nach oben bewegt, wobei fiir
das Jahr 2018 insgesamt noch keine Werte vorlie-
gen. Abhangig vom Musterhaushalt liegen fiir die
Abwasserbeseitigung die Steigerungswerte fiir die
drei Jahre zwischen 0 % und 1,5 % und im Mittel
bei 0,7 %. Fiir den Bereich der Wasserversorgung
betragen die Drei-Jahreswerte 2 % bis 5,1 %,
wobei das Mittel bei 2,78 % liegt. Damit ist auch
fir die Wasserversorgung in Summe festzustel-
len, dass die Inflationsrate deutlich unterschritten
wird.

Abb. 52 Zeitreihendarstellung (2015 - 2018) zur Jahresbelastung der Musterhaushalte
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6. ERGEBNISSE NACHHALTIG-

KEITSCONTROLLING




Klimawandel, demografische Veranderungen oder
steigende gesetzliche Anforderungen stellen die
kommunalen Unternehmen der Siedlungswasser-
wirtschaft vor neue, grof3e Herausforderungen.
Daher missen Unternehmen frithzeitig kritische
Entwicklungen identifizieren, die ein nachhaltiges
Handeln und somit die eigene Zukunftsfahigkeit
gefdhrden, und dann geeignete Gegenma[3nah-
men ergreifen. Im BMBF-geférderten Verbund-
projekt ,NaCoSi*, an dem sich u. a. neben der
aquabench GmbH auch fiinf Unternehmen aus
Rheinland-Pfalz beteiligten, ist diese Thematik
erforscht und das Nachhaltigkeitscontrolling

als Antwort darauf entwickelt worden (Projekt-
verbund NaCoSi, 2016). So wird nicht nur die
unternehmensinterne Entscheidungsfindung
unterstiitzt. Es steht auch eine wissenschaftlich
fundierte und erprobte Argumentationsgrund-
lage fiir notwendige Verdnderungen zur Kom-
munikation mit Politik und der Offentlichkeit zur
Verfligung.

Das Nachhaltigkeitscontrolling basiert auf fiinf
Nachhaltigkeitskategorien, die sich in insgesamt
15 Nachhaltigkeitsziele gliedern (Abbildung 2). Als
Grundlage zur Bewertung der Nachhaltigkeitsri-
siken werden Wirkungspfade (Ursache-Wirkung-
Zusammenhdnge) betrachtet. Im Rahmen der
Basisanwendung sind dabei fiir die Trinkwasser-
versorgung und Abwasserbeseitigung jeweils ca.
40 Wirkungspfade bestimmt worden, die fiir die
Aufgabenerledigung grundsatzlich die grof3ten
Risiken darstellen. Dariliber hinaus kann jedes
Unternehmen grundsatzlich individuell weitere
Wirkungspfade (aus)wéhlen, um die Bewertung zu
vertiefen.

Methodisches Konzept

Nach dem ,,Bottum up-Prinzip" schatzen Mitar-
beiter des eigenen Unternehmens die spezifische
Eintrittswahrscheinlichkeit und das entsprechende
Schadensausmalf (jeweils ein Wert zwischen
1und 5) fur jeden Wirkungspfad ein. Als Produkt
aus Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensaus-
maf3 ergibt sich eine Risikohéhe zwischen 1 und
25. Die Risikohdhen werden fiir jede Zielkatego-
rie in einer eigenen Risikomatrix (Abbildung 53)
aggregiert dargestellt.

Abb. 53 Umwelt und Ressourcen

EAuE.

SchadensausmaB

1 2 3 4 5
Eintrittswahrscheinlichkeit
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Die Gro[3e der Kreise und die darin enthaltene
Zahl symbolisieren dabei die Anzahl der Wir-
kungspfade, die mit dieser Kombination aus
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmaf3
auftreten. In der Beispiel-Risikomatrix gibt es also
exemplarisch zwei Wirkungspfade mit der Ein-
trittswahrscheinlichkeit 1 und dem Schadens-
ausmaf3 2 (Pfeilmarkierung). Mit steigender
Risikohohe, die sich aus dem Produkt aus Scha-
densausmaf und Eintrittswahrscheinlichkeit
berechnet, wechselt die Hintergrundfarbe von
grun uber gelb zu rot und symbolisiert so die
Hohe des Risikos.

Um die Einschatzungen weiter zu objektivieren,
werden fir die meisten Wirkungspfade zusétzlich
Kennzahlenwerte und deren Entwicklung in der
Vergangenheit sowie eine Prognose betrachtet (s.
Tabelle 1). Anhand der Tabelle ist damit eine dif-
ferenzierte Analyse und Bewertung der einzelnen
Risiken moglich. Diese Grunddarstellung dient
dann auch als Grundlage fir die Diskussion der
Risiken und der Maf3nahmen zu ihrer Reduzierung
bei den Vor-Ort-Terminen, die empfohlen werden.

Tab. 1 Beispiel Wirkungspfadtabelle

Wirkungspfad W S R

Arbeitsunfélle wegen geringer

Arbeitssicherheit T .

Niedrige Mitarbeiterzufrieden- Gesamte Fort- und Weiter-
- , 3 1 1 3

heit wegen geringer Fortbildung

Uberlastung wegen geringer 1 1B Uberstunden pro

Mitarbeiterzahl Vollzeitaquivalent [h/VZA |

Wenig Fachpersonal durch 101 2 Outsourcinggrad gesamt

erhéhtes Outsourcing (ohne Fremdbezug) [%]

Wenig Fachpersonal durch Fach- > 2 Anteil ldnger unbesetzte

kraftemangel Stellen (TW) [%]

Legende der Tabelle:

W: Eintrittswahrscheinlichkeit

S: Schadensausmafd

R: Risikohohe

Kennzahl: ausgewahlter Indikator zur Objektivierung

Kennzahl

Meldepflichtige Unfélle je 1.000
Arbeitnehmer [n/1.000 VZA |

bildungsmaRnahmen [h/VZA]

Prognose Tendenz  Verlauf

b M
r ~MV
v\

N

-+

Wert: Ist-Wert flr das Jahr 2016

Prognose:  Regressionsberechnung auf Basis der
Kennzahlenwerte der Vergangenheit

Tendenz:  Symboldarstellung des Kennzahlenverlaufes

Verlauf: grafische Darstellung der Kennzahlenwerte der
Vergangenheit (zuriick bis 2004)



Auf der Grundlage der beiden zuvor erlduterten
Darstellungsformen wird ein verdichtetes Risi-

koprofil erstellt, um einen Gesamtuiberblick tiber
die Risiken zu erhalten (s. Abbildung 54).

Abb. 54 Beispiel Risikoprofil fiir ein Unternehmen

Umwelt und
Ressourcen
25
20
15 2
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Entwicklungs- Organisation
fahigkeit 5 und Technik
/
VaY
e  Minimum
e Maximum
\ — Median
Gesellschaftliche
Verwantwortung Mitarbeitende

Auswertungen im Rahmen
der Benchmarkinginitiative

Im Rahmen des rheinland-pfalzischen Projektkon-
zepts sind einerseits fir die aktuelle Projektrunde
einzelne Wirkungspfade in die Kennzahlener-
hebung des Benchmarkings integriert worden,
sodass ein flir Rheinland-Pfalz reprasentatives
Bild der Risikoeinschatzung fiir diese ausgewahl-
ten Wirkungspfade erstellt werden kann. Dafiir
wurden fir die Trinkwasserversorgung als auch fir
die Abwasserbeseitigung jeweils drei Wirkungs-
pfade und die damit verbundene Risikoeinschét-
zung abgefragt (s. Kapitel 2.1). Einschrankend ist

hierbei allerdings anzufiihren, dass die Unterneh-
men diese Ersteinschatzung ohne weitere Unter-
stlitzung durchgefiihrt haben. Andererseits wurde
interessierten Unternehmen optional die Anwen-
dung des vollstandigen NaCoSi-Basismoduls
angeboten.

Abwasserbeseitigung

Im Rahmen der Abfrage der drei Beispiel-Wir-
kungspfade sind die teilnehmenden Unternehmen
um eine Einschatzung gebeten worden, wie hoch
die Wahrscheinlichkeit ist, dass in den nachsten 15
Jahren aufgrund eines schlechten Kanalzustandes
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der Fremdwasseranteil einen hohen Wert erreicht.
Und fiir den Fall, dass dieses Ereignis eintreten
sollte, sind sie zusdtzlich um die Einschatzung des
Schadensausmalf3es gebeten worden. Die Riick-
meldungen aller Abwasserunternehmen sind in
Abbildung 55 dokumentiert. Es ist zu erkennen,
dass fiir die meisten Unternehmen sowohl Ein-
trittswahrscheinlichkeit als auch Schadensausmaf3
eher gering sind. Allerdings gehen immerhin 15
Werke davon aus, dass dieser Fall durchaus eintre-
ten kann und der damit einhergehende Schaden
dann relevant ware. Weitere sieben Unternehmen
halten das Risiko fiir noch héher. Andererseits
zeigt die Auswertung des Fremdwasseranteils
schon jetzt bei rund 16 % der Teilnehmerwerte
von mehr als 50 %, die damit allgemein als hoch
zu bezeichnen sind. Somit wird deutlich, dass es in
jedem Fall vorteilhaft ist, die Eigeneinschatzung
durch benchmarking- und kennzahlenbasierte
Auswertungen zu ergdnzen und zu verifizieren.

Zum Thema Kanalsanierung wurden die Unter-
nehmen gefragt, wie hoch die Wahrscheinlichkeit
ist, dass in den nachsten fiinf Jahren aufgrund zu
geringer Kanalsanierungsraten die kurzfristige

Abb. 55 Kanalzustand

SchadensausmaB

1 2 3 4 5
Eintrittswahrscheinlichkeit

sanierungsbediirftige Kanalldngenrate einen Wert
von (iber 5 % erreicht und wie hoch das Schadens-
ausmalf’ in diesem Fall dann wére. Hier rechnen
14 Werke damit, dass dieser Fall mindestens
wahrscheinlich ist und der damit einhergehende
Schaden mindestens von mittlerer Hohe sein
wird. Weitere finf Unternehmen gehen davon
aus, dass dieses Ereignis sicher eintreten wird
bzw. sogar schon eingetreten ist und der daraus
resultierende Schaden mittelgrof3 ist. 44 Unter-
nehmen, also lber die Halfte der Unternehmen,
gehen davon aus, dass die kurzfristige sanierungs-
bediirftige Kanalldngenrate in den ndchsten fiinf
Jahren eher unter 5 % bleiben wird. Das ist eine
sehr optimistische Einschatzung, denn zieht man
die aktuellen Kennzahlenwerte zum Kanalzu-
stand in die Betrachtung mit ein, so fallt auf, dass
aktuell nur 19 Unternehmen den Wert von 5 %
unterschreiten, bei der Halfte aller Werke liegt die
kurzfristige sanierungsbediirftige Kanallangen-
rate tber 11,5 %. Auch hier wird deutlich, dass in
jedem Fall die Eigeneinschdtzung durch bench-
marking- und kennzahlenbasierte Auswertungen
zu erganzen und zu verifizieren ist, um die Sensiti-
vitat gegeniber diesem Risiko weiter zu scharfen.

Abb. 56 Kanalsanierung
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Das zentrale Thema der Kanalsanierung sollte aus
verschiedenen Perspektiven betrachtet werden.
Daher sind die Unternehmen ergdnzend gefragt
worden, fiir wie wahrscheinlich sie es halten, dass
es innerhalb der ndchsten 15 Jahre aufgrund zu
geringer Sanierungsraten in der Vergangenheit

zu einem erhohten Investitionsbedarf kommen
und dadurch das Abwasserentgelt steigen kénnte
(s. Abbildung 57). Verglichen mit der vorherigen
Risikomatrix zur Kanalsanierung wird das Risiko
insgesamt etwas hoher eingeschatzt. Werden die
vorliegenden Einschatzungen mit der mittleren
jahrlichen Kanalsanierungsrate (10-Jahres-Mittel)
abgeglichen, so ist festzuhalten, dass ca. die Halfte
aller Unternehmen in den letzten 10 Jahren weni-
ger als 1 % des Kanalnetzes jahrlich saniert, was
langfristig bedeutet, dass das Netz durchschnitt-
lich langer als 100 Jahre ohne jegliche Reparaturen
halten misste. Auch hier wird deutlich, dass die
Eigeneinschatzung durch benchmarking- und
kennzahlenbasierte Auswertungen vervollstandigt
werden sollte, und dadurch eine starkere Fokussie-
rung auf die Investitionsnotwendigkeiten erfolgt.

Trinkwasserversorgung

Die Unternehmen, die fir die Trinkwasserver-
sorgung zustandig sind, haben ebenfalls drei
Risiken eingeschatzt. Zundchst sind sie gefragt
worden, fur wie hoch sie die Wahrscheinlichkeit
halten, dass durch Nitrat im Rohwasser innerhalb
der ndchsten 15 Jahre die Trinkwasserqualitat
abnimmt und ohne zusatzliche Mafinahmen

die Nitratkonzentration im Reinwasser 50 mg/l
tbersteigt (Abbildung 58). Von 40 halten 20 Un-
ternehmen das Ereignis fiir eher unwahrscheinlich.
Der Schaden, der in diesem Fall verursacht wiirde,
wird von den Teilnehmern mit grof3er Mehrheit fir
eher gering (Schadensausmaf 1und 2) einge-
schatzt. Damit stehen anscheinend ausreichend
Alternativen zur Rohwassergewinnung zur Ver-
fligung, sodass eine Erhdhung des Entgeltes im
zweistelligen Centbereich aufgrund von Nitrat im
Rohwasser von fast allen Unternehmen ausge-
schlossen wird. Diese Einschdtzung wird auch
durch die Kennzahl zum Nitratwert im Rohwasser
gestiitzt. Entgegen der bundesweit gefiihrten Dis-
kussion Uber zu viel Nitrat im Grundwasser, sieht
kaum ein teilnehmendes Unternehmen aktuell
ein Problem mit Nitrat.

Abb. 57 Investitionen Kanalsanierung Abb. 58 Nitrat im Rohwasser
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Ein weiterer Wirkungspfad beschaftigt sich

mit den Auswirkungen der Demografie, hier
insbesondere mit der Abwanderung bzw. dem
Riickgang der Bevélkerung. Die Werke sind nach
ihrer Einschatzung gefragt worden, wie hoch die
Wabhrscheinlichkeit ist, dass aufgrund von ,Uber-
dimensionierungen von Anlagen" in den nachsten
15 Jahren der ,,normierte Gesamtaufwand" einen
ungiinstigen Wert erreichen konnte (s. Abbildung
59). Das Risiko wird allgemein als niedrig einge-
schatzt. Insbesondere das Schadensausmaf3 auf-
grund einer moglichen Uberdimensionierung wird
als gering bewertet. Uber 40 % der Unternehmen
gehen davon aus, dass Uberdimensionierungen
keinen wirtschaftlichen Schaden verursachen
wiirden, etwa weitere 40 % halten den méglichen
Schaden fir eher gering. Diese Einschdtzungen
bestatigen die Erfahrungen aus dem Forschungs-
projekt. Aufwendungen, die durch Uberdimen-
sionierungen entstehen, sind grof3tenteils In-
vestitionen, die Uber einen langeren Zeitraum
abgeschrieben werden und dadurch gleichmaf3ig
uber viele Jahre abgeschrieben werden konnen.
Auf3erdem kdnnen Investitionen z. B. aufgrund
von nicht-eingetroffenen Annahmen oftmals
nachtraglich kaum korrigiert werden, sodass

eine gewisse Alternativlosigkeit die Schadensein-
schatzung beeinflusst. Dariiber hinaus bedeutet
Uberdimensionierung in vielen Fallen auch eine
zusatzliche Kapazitat, die in Extremsituationen
genutzt werden kann und damit die technische
Versorgungssicherheit erhéht. Auch dieser
Umstand beeinflusst die Einschatzung zum
Schadensausmaf.

Abb. 59 norm. Gesamtaufwand

Uberdimensionierung
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Eintrittswahrscheinlichkeit

Ein seit Jahren diskutiertes Thema, das aufgrund
des sich verstarkenden Fachkraftemangels weiter
an Relevanz gewinnen wird, ist die Fremdvergabe
von Leistungen. Daher sind die Teilnehmer gefragt
worden, fiir wie hoch sie die Wahrscheinlich-

keit halten, dass es in den nachsten fiinf Jahren
aufgrund eines hohen Outsourcinggrades bei der
Wasserversorgung zu einer Abnahme der Kontroll-
moglichkeiten im Unternehmen kommen kann,
und welchen Schaden das zur Folge hatte. Auch
hier wird das Risiko tiberwiegend gering einge-
schatzt. Weiterhin glauben nur wenige Unterneh-
men, dass der Verlust von Kontrollmdglichkeiten
einen nennenswerten Schaden zur Folge hdtte.
Bei den grof3stadtischen Betreibern bundesweit



ist diese Einschatzung nicht so eindeutig. Hier
gibt es viele Unternehmen, die durch Outsour-
cing nicht nur einen geringeren Einfluss auf die
Quialitdt der Leistungen befiirchten, sondern auch
die Gefahr sehen, im Bereich von Planungen und
Bauausfiihrungen eher teurere Losungen angebo-
ten zu bekommen, weil die Vergiitung der Leistun-
gen von der Projektsumme abhdngig ist. Bei einer
individuellen Analyse ist zu beriicksichtigen, wie
viele und vor allem welche Leistungen fremdver-
geben werden. Der Blick auf die Kennzahl zum
Outsourcinggrad mit einem Wert von im Mittel
knapp unter 20 % erscheint zundchst niedrig, ist
hier aber nur bedingt aussagekraftig. Die Bewer-
tung des Risikos sollte daher, wie grundsatzlich
bei allen Wirkungspfaden, individuell erfolgen.

Abb. 60 Kontrollmdgl. durch Outsourcing
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Insgesamt wird bei der flachendeckenden Anwen-
dung des Systems des Nachhaltigkeitscontrollings
anhand von jeweils drei Beispiel-Wirkungspfaden
deutlich, dass die zunachst subjektiven Ein-
schatzungen zu Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schadensausmaf3 durch benchmarking- und
kennzahlenbasierte Auswertungen vervollstandigt
und auch verifiziert werden sollten. Bei einigen
Wirkungspfaden wird subjektiv das Risiko und das
Schadensausmaf3 geringer eingeschatzt, als es die
Kennzahlenergebnisse vermuten lassen. Dies gilt
es unternehmensintern zu hinterfragen oder wie
im Forschungsprojekt empfohlen, unternehmens-
ubergreifend mit Experten z. B. in Workshops oder
auch in gecoachten Einzelterminen zu analysieren.
Die Ergebnisse prasentieren einen ersten Ein-
druck der Wirkung des NaCoSi-Systems, entfal-
ten jedoch erst bei vollstandiger Anwendung ihre
optimale Aussagekraft und kénnen dann auch fir
einzuleitende Maf3nahmen genutzt werden.

36 Werke haben sich fiir den Weg entschieden,
erstmals das komplette NaCoSi-Basismodul im
Rahmen der aktuellen Hauptrunde anzuwenden.
Fir diese Unternehmen wird individuell ein Ergeb-
nisbericht er- und zur Diskussion gestellt. Gerade
bei der erstmaligen Anwendung des Nachhal-
tigkeitscontrollings sollten die Ergebnisse und
Erfahrungen gemeinsam diskutiert, vertieft und
bewertet werden. Dabei werden Auffélligkeiten
bei der Bewertung und den Ergebnissen analysiert
sowie Moglichkeiten zur Reduzierung der héchs-
ten Risiken diskutiert.
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Die Benchmarkinginitiative ,Wasserwirtschaft
Rheinland-Pfalz" schlief3t die flinfte Hauptrunde
mit der zentralen Abschlussveranstaltung am 28.
August 2018 in Mainz erfolgreich ab. Zusatzlich zu
den qualifizierten Teilnehmerzertifikaten erhalten
alle Unternehmen zum Abschluss der Hauptrunde
das fortgeschriebene Qualitdtssiegel, das die
Teilnehmer auf3enwirksam z. B. gegeniiber den
Kunden und im Schriftverkehr verwenden kdnnen.

Die Benchmarkinginitiative Rheinland-

Pfalz wurde entsprechend der einschlagigen
Regelwerksvorgaben konzeptioniert und
durchgefiihrt. Dazu gehorte auch die
Ubertragung des Hauptkennzahlensystems fir
die Wasserversorgung und die Anwendung der
Branchenkennzahlen fiir beide Sparten. Dabei
war es aufgrund der guten Rahmenbedingungen
moglich, fast alle Kennzahlen abzubilden.

Damit liefert die Benchmarkinginitiative,

d. h. jedes beteiligte Unternehmen, einen
wichtigen inhaltlichen Beitrag zur Erstellung
des nachsten bundesweiten Branchenbilds

der deutschen Wasserwirtschaft. Weiterhin
liefert die Benchmarkinginitiative, mit seiner
uberdurchschnittlich hohen Reprasentanz und
der kontinuierlichen Projektdurchfiihrung, ein
gutes Beispiel einer erfolgreichen Anwendung des
Modernisierungsinstruments Benchmarking. Sie
erfillt dabei die Empfehlungen/Ziele der LAWA —
Bund/Lander-Arbeitsgemeinschaft Wasser

zur Erhéhung der Anzahl der teilnehmenden
Unternehmen am Benchmarking.

Auch wenn, wie oben ausgefiihrt, die rheinland-
pfalzische Benchmarkinginitiative tiberregionale
und bundespolitische Projekte/Ziele unterstiitzt,
bleibt der urspriingliche Projektansatz erhalten,
fir Rheinland-Pfalz eine aussagekraftige Standort-

und Positionsbestimmung insgesamt und fir jedes
einzelne Unternehmen im besonderen zu liefern,
die sowohl Stérken, als auch Schwachen aufzeigt.

Damit ist nach wie vor das generelle Ziel der
Teilnahme das Erkennen von Handlungsfeldern
fir eine weitere und nachhaltige Optimierung
der Aufgabenwahrnehmung. Diesbeziigliche
Ergebnisse wurden den einzelnen Unternehmen
mit den individuellen Abschlussberichten
tibergeben. Diese gilt es nun — bis zur nachsten
unternehmensweiten Benchmarkinginitiative in
drei Jahren — zu detaillieren und umsetzungsreif
zu machen. Die Kooperationspartner planen die
Fortsetzung der Benchmarkinginitiative in dem
etablierten 3-jahrigen Rhythmus. Hierbei wird
das Durchfiihrungskonzept auf der Grundlage der
finften Projektrunde weiterentwickelt und an
aktuelle Herausforderungen angepasst werden.
Dies gilt auch fiir die Erfahrungen mit dem neuen
Modul des Nachhaltigkeitscontrollings.

Abschlief3end bedanken sich die Kooperations-
partner Ministerium fiir Umwelt, Energie,
Erndhrung und Forsten Rheinland-Pfalz (MUEEF);
Deutsche Vereinigung flir Wasserwirtschaft,
Abwasser und Abfall e. V. (DWA), Landesverband
Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland; Deutscher
Verein des Gas- und Wasserfaches e. V. (DVGW),
Landesgruppe Rheinland-Pfalz; Gemeinde-

und Stadtebund Rheinland-Pfalz e. V. (GStB);
Landesverband der Energie- und Wasserwirtschaft
Hessen/Rheinland-Pfalz e. V. (LDEW), Hessen/
Rheinland-Pfalz; Stadtetag Rheinland-Pfalze. V.
Verband kommunaler Unternehmen e. V. (VKU),
Landesgruppe Rheinland-Pfalz sowie die aquabench
GmbH ausdriicklich bei allen Teilnehmern fir

die konstruktive Zusammenarbeit und die
gemeinsame Weiterentwicklung des Projektes.
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